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⼀般的なガイドラインの概要

検索品質評価プログラムへようこそ!

簡潔にするために、このガイドラインでは「検索品質評価者」を「評価者」と呼びます。

5

検索品質評価者として、さまざまな種類の評価プロジェクトに取り組みます。⼀般ガイドラインは主にページ品質��(PQ)��評価とニーズメット��
(NM)��評価を対象としています。ただし、この概念は他の多くの種類の評価タスクでも重要です。

著作権��2023
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検索品質評価の概要
0.0��検索エクスペリエンス

0.1��検索品質評価の⽬的

最後に、検索結果は⼈ の々役に⽴つものでなければなりません。検索結果は、権威と信頼できる情報を提供するものであり、誤解を招く内容で⼈ を々惑わす
ものであってはなりません。検索結果では、ユーザーが探しているものを⾒つけられるようにする必要があります。

World��Wide��Web��は、オンライン情報とコンテンツの膨⼤なコレクションです。インターネット検索エンジンは強⼒な検索機能を提供します。

不快、気分を害する、攻撃的、または不快なコンテンツで⼈ を々驚かせること。有害、憎しみに満ちた、暴⼒的、または露⾻な性的検索結果は、その⼈がこの種の
コンテンツを探していることが明らかな⽅法で検索を表現した場合にのみ適切であり、その検索結果で使⽤されている単語について他の合理的な解釈が存在し
ない場合にのみ適切です。検索。

検索の種類が異なれば、必要となる検索結果の種類も⼤きく異なります。医療検索結果は、⾼品質で、権威があり、信頼できるものである必要があります。��
[かわいい動物の⾚ちゃんの写真]��の検索結果は愛らしいはずです。特定の��Web��サイトまたは��Web��ページの検索結果では、⽬的の結果が上部に表⽰され
る必要があります。多くの意味が考えられる検索や、多くの観点が含まれる検索では、意味や観点の⾃然な多様性を反映した多様な結果セットが必要です。

著作権��2023

世界中の⼈ が々検索エンジンを使⽤しています。したがって、検索を使⽤する⼈ の々多様性を満たすには、検索結果の多様性が不可⽋です。

6

検索エンジンは、⼈ が々探しているものを⾒つけられるようにするために存在します。そのためには、検索エンジンが多様なセットを提供する必要があります。

代わりに、評価は、世界中の⼈ に々役⽴つコンテンツを提供するために検索エンジンがどの程度効果的に機能しているかを測定するために使⽤されま
す。評価は、さまざまな検索に対して役⽴つ結果と役に⽴たない結果の例を提供することで、検索エンジンを改善するためにも使⽤されます。

検索品質評価プログラムにおける役割の⼀環として、検索エンジンに精通し、快適に使⽤できることが重要です。検索のエキスパートになることをお勧めしま
す。たとえば、演算⼦を使⽤して実験してみます。��(引⽤符やハイフンなど)��を検索に含めるか、⾼度な検索を使⽤してみてくださいオプション。

役⽴つ⾼品質の検索結果を最も役⽴つ順に表⽰します。

このオンラインの世界を探索する⽅法。検索にはさまざまな⽅法があります。ブラウザの検索ボックスに単語を⼊⼒したり、携帯電話やアシスタント��デバイス
に話しかけたり、検索エンジンのオートコンプリート機能を使⽤したりすることができます。

検索品質評価者として、世界中の検索エンジンの品質を評価するのに役⽴ちます。優れた検索エンジンは、特定の⾔語やロケールの⼈ に々とって役⽴つ結
果を提供します。

⼈ は々、簡単なタスクを完了することからトピックを深く調査することまで、さまざまな⽬的でインターネットを検索します。検索は、家の改築や休暇の計画な
ど、⻑期的なプロジェクトの⼀部である場合があります。検索は、誰かが退屈していて娯楽を探しているときに⾏われることがあります��([⾯⽩いビデオ]��の
検索など)。検索とは、[⼼臓発作の症状は何ですか?]��など、⼈⽣の重要な瞬間に尋ねられる��1��つの質問かもしれません。

単⼀の評価が、特定のウェブページ、ウェブサイト、または結果が��Google��検索でどのように表⽰されるかに直接影響を与えることはできません。また、それ
によって特定のウェブページ、ウェブサイト、または結果が検索結果ページで上下に移動することもありません。オープンな��Web��では⼈間が各ページを個別
に評価することはできないため、評価を使⽤して検索結果ページに結果を配置することは現実的ではありません。
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0.4��広告ブロック拡張機能

0.2��評価者は評価地域の⼈ を々代表する必要がある

0.3��ブラウザの要件

0.5��インターネットの安全性に関する情報

常に最善の判断を下し、評価地域の⽂化基準を代表してください。

コンピュータにウイルス対策とスパイウェア対策の保護を適⽤することを強くお勧めします。このソフトウェアは頻繁に更新する必要があり、そうしないとコン
ピュータは保護されません。��Web��上には、無料および有料のウイルス対策製品やスパイウェア対策製品が多数あります。

評価タスクに別の指⽰がない限り、評価はこれらのガイドラインに⽰されている指⽰と例に基づいて⾏う必要があります。評価は、個⼈的な意⾒、好み、宗教的
信念、または政治的⾒解に基づくものであってはなりません。

ここを参照ウイルス対策ソフトウェアに関する��Wikipedia��ページについては、こちらをご覧ください。スパイウェアに関するウィキペディアのページ。

著作権��2023

仕事の過程で、さまざまな��Web��ページにアクセスすることになります。それらの中には、注意しないとコンピュータに損害を与える可能性のあるものもあります。
実⾏可能ファイル、アプリケーション、またはその他の潜在的に危険なファイルをダウンロードしたり、不快なリンクをクリックしたりしないでください。

あなたが評価する地域の⼈ を々代表することは⾮常に重要です。あなたの地域の⼈ の々経験を表現するには、タスクの⾔語と場所に精通している必要がありま
す。これを⾏うための知識がない場合は、雇⽤主/会社に知らせてください。

ブラウザの要件については、雇⽤主/会社に確認してください。便利なブラウザのアドオンや拡張機能を使⽤することはできますが、ページのユーザー��エクス
ペリエンスを妨げたり変更したりするアドオンや拡張機能は使⽤しないでください。

「警告��-��この��Web��サイトにアクセスするとコンピュータに損害を与える可能性があります」などの警告メッセージが表⽰されたページに遭遇した場合、またはウイルス対策ソ
フトウェアがそのページについて警告した場合は、そのページにアクセスして評価を割り当てようとしないでください。

•�.txt��(テキスト��ファイ
ル)��•�.ppt��または�.pptx��(Microsoft��PowerPoint)��
•�.doc��または�.docx��(Microsoft��Word)��
•�.xls��または�.xlsx��(Microsoft��Excel)��
•�.pdf��(PDF��ファイル)��(Adobe��Acrobat)

ニーズメット評価またはページ品質評価の広告をブロックするアドオンや拡張機能は使⽤しないでください。これらのアドオンや拡張機能を使
⽤すると、誤った評価が与えられる可能性があります。評価者は、プロジェクト固有の⼿順で特に指⽰されている場合にのみ、広告ブロック拡張機能またはアド
オンを使⽤してください。

7

慣れているファイルのみを開くことをお勧めします。以下にリストされているファイル形式は、ウイルス対策ソフトウェアが導⼊されている場合、
通常は安全であると考えられています。
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0.6��このガイドラインにおける例の役割

•��Web��ページと��Web��サイトは急速に変化するため、ほとんどの例では��Web��ページの画像または「スナップショット」を使⽤します。��•��コンテンツによっては「スナ
ップショット」形式では⾒にくい場合があるため、Web��ページの説明を記載しています。

•��例によっては、デスクトップ上のページを表⽰するものと、モバイル��デバイス上のページを表⽰するものがあります。

それぞれの例を参照して、次の点に留意してください。
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これらのガイドラインの評価の概念は、あらゆる種類のコンテンツに適⽤されます。これらのガイドライン全体の例は、各セクションで定義されている概念が、さまざまなタイ
プの��Web��ページおよびさまざまなタイプのコンテンツの評価タスクにどのように適⽤されるべきかを⽰すために⾮常に重要です。

•��例の情報は追加時点では正確ですが、内容やウェブサイトは変更される可能性があります。

著作権��2023

それぞれの例について。

時間とともに。

Machine Translated by Google



重要な定義2.1

1.0��ページ品質評価の概要

2.0��Web��ページと��Web��サイトを理解する

パート��1:��ページ品質評価ガイドライン

以下に重要な定義をいくつか⽰します。

注:��このガイドラインでは、単⼀のエンティティ��(個⼈、企業など)��が所有および管理するページの集合を指すために「ウェブサイト」という⾔葉
を使⽤します。ただし、別の⽬的を達成するために作成された⼀部の��Web��サイトの主要な「独⽴した」セクション��(またはホスト)��を指すため
にも「Web��サイト」を使⽤します。たとえば、Yahoo��Web��サイトは、Yahoo��Finance��(finance.yahoo.com)、��Yahoo��メール
(mail.yahoo.com)、��Yahoo��スポーツ(sports.yahoo.com)、など。それぞれに独⾃の⽬的があります。これらの各セクション
を��Web��サイトと呼んでも問題ありません。たとえば、Yahoo��Finance��Web��サイトや��Yahoo��Sports��Web��サイトなどです。��Yahoo��Finance��
または��Yahoo��Sports��のページを��Yahoo��Web��サイトに属するものとして参照することもできます。

「インターネット上で情報を検索したり、タスクを実⾏しようとする⼈を指します。

検索エンジンは、インターネット上で利⽤可能なコンテンツを検索したり、コンテンツを操作したりするのに役⽴つツールです。

ページ品質��(PQ)��評価タスクは、URL��と、その��URL��に関連付けられたランディング��ページおよび��Web��サイトを探索した際の観察結果を記録するグリッ
ドで構成されます。��PQ��評価の⽬的は、ページがその⽬的をどの程度達成しているかを評価することです。

Web��サイトのホームページは、サイトのメイン��ページです。通常、サイトが読み込まれるときにユーザーが最初に⽬にするページです。たとえば、��http://
www.apple.com��Apple��サイトのホームページ、��http://www.yahoo.com��Yahoo��企業サイトのトップページ、およびhttp://finance.yahoo.com
ヤフーファイナンスのホームページです。通常、Web��サイトのサブページにある「ホーム」リンクまたはロゴ��リンクをクリックすると、Web��サイトのホー
ムページにアクセスできます。

Web��サイトまたはサイトは、通常、相互へのハイパーリンクを含む��World��Wide��Web��ページのグループであり、個⼈、企業、教育機関、政府、または組織
によってオンラインで利⽤できるようになります。⼈気のある��Web��サイトには、Facebook、Wikipedia、Yahoo、YouTube��などが含まれます。

ユーザー

Web��ページは��World��Wide��Web��に接続されており、Web��ブラウザ��(Chrome��など)、携帯電話のブラウザ、または検索アプリを使⽤して表⽰または
「訪問」できます。��1990��年代、Web��ページのコンテンツは主にテキストとリンクでした。現在、Web��ページのコンテンツには、さまざまな形式のメ
ディア��(画像、ビデオなど)��や機能��(オンライン��ショッピング機能、電⼦メール、電卓機能、オンライン��ゲームなど)��が含まれています。

URL��は、Web��ブラウザが��Web��ページを「検索」して表⽰するために使⽤する⽂字、数字、句読点の⽂字列です。ページ品質の評価では、URL��の構造を深く
理解する必要はありません。つまり、ホストやドメインなどの違いを知る必要はありません。しかし、興味がある場合は、ここを参照してください。さらに読む
には。

ページ品質の評価には、Web��サイトについての深い理解が必要です。まずは基本から始めましょう。その過程で、ページ品質評価に関する重要な情報を共
有しますので、Web��サイトの専⾨家であっても、このセクションを最後まで読んでください。

ページ品質評価者として成功するために必要なものは次のとおりです。

このガイドラインでは、「

Web��サイト所有者とは、Web��サイトの責任を負う個⼈、会社、または組織です。

著作権��2023

•��評価ロケールで⼀般ユーザーとして��Web��を使⽤した経験。��•��これらのガイドラインに関する
深い知識。��•��そして最も重要なことは、PQ��評価タスク
を実⾏する練習をすることです。

ユーザーは、あらゆる年齢、性別、⼈種、宗教、所属政党など、さまざまな背景を持つ⼈ で々あり、その経験やニーズはあなたとは異なる場合があります。
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重要:リンクをクリックしたり、Web��ブラウザのアドレス��バーで��URL��を変更したりして、Web��サイトを快適に探索できる必要があります。ウェブサイトの探偵兼
探検家になろう！

コンテンツ作成者とは、Web��ページ上のコンテンツを作成した個⼈またはエンティティ��(企業、組織など)��です。

その特定のページを評価します。��•��ウェ
ブサイトやページは⼈ を々助けるために作成されるべきです。そうでない場合は、「最低」の評価が保証される場合があります。これについては後で

詳しく説明します。

ページの種類

重要�:��ショッピング��ページ、ニュース��ページ、フォーラム��ページ、ビデオ��ページ、エラー��メッセージのあるページ、PDF、画像、ゴシップ��ページ、ユーモア��ページ、ホ
ームページ、その他すべての種類など、さまざまな種類や⽬的の��Web��ページには、最⾼品質と最低品質の��Web��ページがあります。ページ数。ページのタイ
プによって��PQ��評価が決まるわけではありません。評価を決定するには、ページの⽬的を理解する必要があります。

ページが⼈ を々助けるために作成されている限り、特定のページの⽬的やタイプが他のページよりも⾼品質であるとは考えません。たとえば、百科事典のページは、必ず
しもユーモアのページよりも⾼品質であるとは限りません。

ニュースサイトのホームページ

著作権��2023

•��ページの⽬的を理解することで、いつどのような基準を考慮することが重要であるかをよりよく理解できるようになります。

製品に関する情報を販売または提供するため。

ページの⽬的、場合によっては��Web��サイトの⽬的を理解する。

猫のかわいい動画を共有します。

PQ��評価においてページの⽬的を決定することが重要なのはなぜですか?

ページの⽬的を理解しやすい例をいくつか⽰します。

例は次のとおりです��(OmNomNomNom��ページ)ページの⽬的がそれほど明⽩ではない役⽴つページの。⼀⾒すると、このページは無意味または奇妙に⾒えるかも
しれません。しかし、これはユーザーに⼝が描かれた写真の投稿を奨励するユーモアのあるサイトのページです。ページの⽬的はユーモアまたは芸術的表現です。こ
のページには役⽴つ、または有益な⽬的があります。たとえ、��Aboutこの��Web��サイトのページはあまり役に⽴ちません。Web��サイトのFAQで説明しています。
ページ。
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ページの⽬的��最近のイベント

または重要なイベントについてユーザーに通知すること。

異なる通貨で同等の⾦額を計算します。

•��PQ��評価の⽬的は、ページがその⽬的をどの程度達成しているかを判断することです。評価を割り当てるには、次のことを⾏う必要があります。

ページの⽬的は、ページが作成された理由です。インターネット上のすべてのページは、1��つの⽬的または複数の⽬的のために作成されています。ほとんどのページ
は⼈ の々役に⽴つように作成されており、有益な⽬的を持っています。

⼀般的な有⽤または有益なページの⽬的には次のようなものがあります��(ただし、これらに限定されません)。

ショッピングページ

動画ページ

⼀部のページは、⼈ を々助けるための努⼒をほとんど、またはまったくせずに、単にお⾦を稼ぐことを⽬的として作成されています。中にはユーザーに損害を与える⽬的で作成されたページ
もあります。ページを理解するための最初のステップは、その⽬的を理解することです。

•��トピックに関する情報を共有するため。��•��トピック
に関する個⼈的な経験、視点、感情を共有する。��•��写真、ビデオ、またはその他の形式のメディア
を共有するため。��•��個⼈の才能やスキルを実証するため。��•��意⾒や観点
を表現する。��•��楽しませるため。��•商品やサービスをご提供
するため。��•��ユーザーが質問を投稿して、他のユーザーが
回答できるようにする
ため。��•��ユーザーがファイルを共有したり、
ソフトウェアをダウンロードしたりできるようにするため。

通貨換算ページ

2.2��Webページの⽬的を理解する

Machine Translated by Google
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2.3��あなたのお⾦かあなたの⼈⽣��(YMYL)��のトピック

World��Wide��Web��上のページには、多種多様なトピックが掲載されています。⼀部のトピックは、⼈ の々健康、経済的安定、安全、あるいは社会の福祉や
幸福に重⼤な影響を与える可能性があるため、危害を及ぼすリスクが⾼くなります。私たちはこれらのトピックを「Your��Money��or��Your��Life」または��
YMYL��と呼んでいます。

•��YMYL��経済的安全保障�:��⾃分⾃⾝とその家族を養う個⼈の能⼒を損なう可能性のあるトピック。��•��YMYL��Society�:��⼈ の々グループ、公共の利
益の問題、公共の信頼に悪影響を与える可能性のあるトピック

YMYL��のトピックは、次の��1��つ以上に重⼤な影響を与えたり、損害を与えたりする可能性があ
ります。��•��コンテンツを直接閲覧または使⽤している⼈��•��コンテンツを閲
覧した⼈の影響を受ける他の⼈々��•��⼈ の々⾏動によって影響を受ける⼈ の々グループまた
は社会コンテンツを閲覧した⼈

機関など
•��YMYL��その他:��⼈ を々傷つけたり、福祉や社会の幸福に悪影響を及ぼす可能性のあるトピック。

•��YMYL��健康または安全�:��精神的、⾝体的、感情的な健康、またはあらゆる形態の安全を損なう可能性のあるトピック
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物理的な安全やオンラインの安全など。

多くのトピックは��YMYL��ではなく、危害を防ぐために⾼レベルの正確性や信頼性を必要としません。��YMYL��評価はスペクトルであるため、トピックを
明確な��YMYL��として考えると役⽴つ場合があります。決して��YMYL��やその中間のものではありません。明確な��YMYL��トピックに関するページ
は、ページ品質の評価に最も精査する必要があります。

⾃傷⾏為、犯罪⾏為、または暴⼒的過激主義に関連したトピック。

著作権��2023

トピックが��YMYL��であるかどうかを判断するには、発⽣する可能性のある次の種類の危害を評価します。

YMYL��のトピックは、以下の理由により、⼈ の々健康、経済的安定や安全、社会の福祉や福祉に直接的かつ重⼤な影響を与える可能性があります。��•��ト
ピック⾃体が有害または危険である。たとえば、以下に

直接関連する明らかな現在害が存在します。

虹の背後にある科学や鉛筆の買い物など、害のないトピックに対して、仮想的な有害なページを想像することは可能です。これらのトピックのいずれ
についても、誰かが悪意のあるコンピューター��ウイルスをダウンロードするページを作成する可能性があります。

•��内容が正確で信頼できない場合、トピックは損害を引き起こす可能性があります。たとえば、⼼臓発作の症状、お⾦の投資⽅法、地震が起きた場合
の対処法などのトピックについては、軽度の不正確さ、または信頼性の低い情報源からのコンテンツが、誰かの健康、経済的安定、安全に重
⼤な影響を与えたり、社会に影響を与えたりする可能性があります。�、投票できる⼈、または運転免許証を取得するために必要な
資格。

ただし、特定のトピックが��YMYL��となるには、そのトピック⾃体が⼈ の々健康、経済的安定、安全、または社会の福利や幸福に潜在的に影響を与える
必要があります。

Machine Translated by Google



YMYLトピックをクリアする
トピック
YMYL��ではない、またはその可能性が低い

著作権��2023

YMYLトピックになる可能性がありますトピックの種類
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⾞種のレビュー

製品を検討してください。この製品は重⼤
な危害を引き起こす可能性がありますか? ⾞。

津波の際の避難経路

情報

説明�:��このトピックには強い意⾒が
あるかもしれませんが、害を及
ぼす可能性は低いです。

なぜ⼈種グループが劣っているのかにつ
いての個⼈的な意⾒

交通事故に関するニュース

社会への影響については、選挙や社会
に利益をもたらす公的機関への信頼な
どの問題を考慮します。

ホットソースに挑戦

それは個⼈を傷つける可能性がありますか？

説明�:��処⽅薬には害を及ぼす可能
性があるため、認可された薬局から
購⼊する必要があります。

家族に「今⽇の天気は？」と尋
ねることはよくあります。

説明�:��これは、⼈ が々友⼈とよく議論す
るカジュアルな健康に関するトピックで
す。多少不完全な提案であっても、健康や
安全に⼤きな影響を与える可能
性は低いです。

説明�:��ほとんどの場合、天気
予報に関する情報が多少不正確であっ
ても、害は⽣じません。

天気予報

いつ救急治療室に⾏くべ
きか

説明�:��このトピックに関するページ
は、⼈ の々集団に対する暴⼒を正当化ま
たは扇動するために使⽤されて
きました。

説明�:��事故⾃体は有害であった可能
性がありますが、事故に関する報告の⼩
さな誤りによって将来的に損害が発⽣
するリスクはほとんどないと考
えられます。

説明�:��さまざまなホットソースを味
わうことで不快感を感じる⼈もいるかも
しれませんが、そのような問題について
共有することが重⼤な害を引き起こす
可能性は低いです。

製品レビュー

不正確な情報によって重⼤な損害
が⽣じる可能性がありますか?

ロックバンドが劣っている理由について
の個⼈的な意⾒

ジーンズを洗う頻度

説明�:��このトピックが害を及ぼす可
能性は低いです。

解説：避難に関する不正確な情報

⻭ブラシを交換する頻度

運動が劣っている理由についての個⼈的
な意⾒

地元の⾼校バスケットボールの試
合に関するニュース

タイドポッドチャレンジ投稿 ミュージックビデオ
ソーシャルメディアでの共有

広く共有されると社会に損害を与える可
能性がありますか?

処⽅薬の購⼊

説明�:��このトピックが害を及ぼす可
能性は低いです。

現在進⾏中の暴⼒に関する
ニュース

説明�:��いつ緊急治療室に⾏くべきかに
ついての間違ったアドバイスは、重⼤な
害を引き起こす可能性があります。不適切なアドバイスによって重⼤な害が⽣じ

る可能性はありますか?

説明�:��運動が極端な場合や危険な場合に
は健康上の懸念があるかもしれま
せんが、ジョギングと⽔泳などに関す
るほとんどの議論には個⼈的な好みが関
係しています。

このテーマは⼈ や々社会に⼤きな影
響を与える可能性がありますか?

⾳楽賞受賞者

活動についてのアドバイス

この意⾒は他の⼈ や々社会にどのよう
な影響を与える可能性がありま
すか?

説明�:��⼈ は々安全を保つために正確
な情報を必要としています。市⺠や政
府がそれに応じて市⺠的決定を下
すため、社会は進⾏中の暴⼒に関する情
報によって影響を受ける可能性もありま
す。

説明�:��このタイプのコンテンツは通
常、危害を及ぼす危険性がほとんどありま
せん。

ソーシャルメディアの投稿は重⼤な損害を
引き起こす可能性がありますか?

鉛筆の購⼊

説明�:��⾞は⼤きな買い物ですが、多くの
⼈が友⼈や家族に⾞について尋ねま
す。

ルートは⼈ に々重⼤な危害を引き起こす可
能性があります。

説明�:��このトピックが害を及ぼす可
能性は低いです。

個⼈的な意⾒

現在の出来事に関するニュース

説明�:��この有害なソーシャルメディ
アへの挑戦が死者の原因でした。

オンラインコマースと

説明�:��鉛筆やその他の⽇⽤品は害
を及ぼす可能性は低いです。
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1.��慎重な⼈は、危害を防ぐために専⾨家や信頼できる情報源を探しますか?軽微なものでも可能
トピックが��YMYL��であるかどうかを判断するのが難しい場合は、次の質問を検討してください。

メイン��コンテンツは、ページの⽬的の達成に直接役⽴つページの⼀部です。��MC��は、テキスト、画像、ビデオ、ページ機能��(電卓、ゲームなど)��であり、ビデオ、レビュー、記事、
ユーザーが投稿したコメントなど、Web��サイト��ユーザーが作成したコンテンツでもあります。⼀部のページのタブは、さらに多くの情報��(顧客レビューなど)��が含まれ、場合によっ
ては��MC��の⼀部とみなされることもあります。

不正確さは害を及ぼしますか？��「はい」の場合、トピックはおそらく��YMYL��です。

ページの種類と⽬的ニュース��Web��サイト

のホームページ:��⽬的は、最近のイベントまたは重要なイベントについてユーザーに通知することです。

MC��のページ上部にはタイトルも記載されています（例）。説明的な��MC��タイトルを使⽤すると、ユーザーは情報に基づいてどのページにアクセスするかを決定できま
す。役⽴つタイトルはページ上の��MC��を要約しています。
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MC��-��ニュース記事

Web��ページのデザインは複雑な場合があるため、必ずあちこちをクリックしてページを探索してください。タブの背後にどのようなコンテンツがあるかを確認し、インタラク
ティブなページ機能をテストしてください。タブの背後にあるコンテンツは、コンテンツの内容に応じて、MC、SC、または広告の⼀部とみなされる場合があります。

2.4.1��メインコンテンツ��(MC)��の特定

MC��が⻩⾊で強調表⽰されます

MC��-��ブログ投稿ページ

MC��-��ニュースホームページ

著作権��2023

Web��ページ上のすべてのコンテンツは、メイン��コンテンツ��(MC)、補⾜コンテンツ��(SC)、または広告/収益化��(Ads)��のいずれかに分類できます。��Web��ページの⽬的を理解
し、PQ��評価を⾏うには、ページのこれらのさまざまな部分を区別できる必要があります。

2.��その特定のトピックは、ほとんどの⼈が友⼈に気軽に相談するだけで満⾜できるものですか?��「はい」の場合、そのトピックは��YMYL��ではない可能性があります。

重要�:��明確な��YMYL��トピックに関するページについては、⾮常に⾼いページ品質評価基準を設けています。そのようなトピックに関する低品質のページは、個⼈の健康、経
済的安定、安全、または社会の福祉や福利に悪影響を与える可能性があるためです。

MC��-��銀⾏ログインページ

MC��-��ショッピングページ

2.4��Webページのコンテンツを理解する

•��[レビュー]、[配送]、[安全性情報]��タブの背後にあるコンテンツは、次のものとみなされます。

ニュース記事ページ:��イベントやニューストピックに関する情報を伝達することが⽬的です。

通貨換算ページ:��⽬的は、異なる通貨で同等の⾦額を計算することです。��MC��-��通貨コンバーターブログ投稿ページ:��テレビ番組で使⽤された⾳楽を
共有することが⽬的です。
検索エンジンのホームページ:��ユーザーがクエリを⼊⼒してインターネットを検索できるようにすることが⽬的です。��MC��-��検索エンジンのホームページ銀⾏ログイン��ページ:��この⽬

的は、ユーザーがオンラインで銀⾏にログインできるようにすることです。

ストア製品ページ:��製品に関する情報を販売または提供することが⽬的です。

MCの⼀部。

Machine Translated by Google
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補⾜コンテンツは、ページ上の優れたユーザー��エクスペリエンスに貢献しますが、ページの⽬的の達成に直接役⽴つわけではありません。��SC��はユーザー��エク
スペリエンスの重要な部分です。��SC��の⼀般的なタイプの��1��つは、ユーザーが��Web��サイトの他の部分にアクセスできるようにするナビゲーション��リンクで
す。場合によっては、タブの背後にあるコンテンツが��SC��の⼀部とみなされる場合があります。

2.4.2��補⾜コンテンツ��(SC)��の特定

SC��-��ブログ投稿ページ

•��多くのページに広告/収益化��(Ads)��が含まれています。��Web��サイトの維持と⾼品質のコンテンツの作成には費⽤がかかるため、広告と収益化が
なければ存在できない��Web��ページもあります。広告の有無だけが、⾼品質または低品質の評価の理由になるわけではありません。

SC��を特定する最も簡単な⽅法は、MC��や広告ではないページの部分を探すことです。

2.4.3��広告/収益化��(広告)��の特定

広告は優れたユーザー��エクスペリエンスに貢献する場合があります。広告/収益化��(Ads)��は、ページを収益化する��(収益を上げる)��⽬的で表⽰さ
れるコンテンツやリンクです。広告の有無だけが、⾼品質または低品質の評価の理由になるわけではありません。��Web��サイトの維持と⾼品質のコンテン
ツの作成には費⽤がかかるため、広告と収益化がなければ存在できない��Web��ページもあります。

すべてをまとめてみましょう。

全体的な経験。

SC��-��ニュース記事

重要:��このガイドラインの⽬的上、当社では、あらゆるタイプの収益化されたリンクを「広告」とみなします。ここを参照さまざまなタイプのウェブサイト
収益化に対応します。

ページの種類と⽬的ニュース記事ペ
ージ:��⽬的は、イベントやニュース��トピックに関する情報を伝達することです。

ウェブサイトの所有者は（広告ネットワークに参加するなどにより）⾃分のページに広告を表⽰することを選択できます。ただし、広告のコンテンツを
常に直接制御できるわけではありません。ただし、Web��サイトが全体的な品質に責任があると考えます。

広告なし��-��ショッピング��ページ

•��メイン��コンテンツ��(MC)��は、ページの⽬的の達成に直接役⽴つページの⼀部です。��MC��がこのページの存在理由です��(そうであるべきです!)。��MC��の
品質は、Web��ページのページ品質評価において⾮常に⼤きな役割を果たします。��•��補⾜コンテンツ（SC）も重要です。��SC��は、ページが

その⽬的をよりよく達成するのに役⽴つこともあれば、ページの⽬的を損なうこともあります。
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表⽰される広告。

2.4.4��ページの各部分の概要

SC��は⻘で強調表⽰されますページの種類と⽬的ニュース記事ペ
ージ:��⽬的は、イベントやニュース��トピックに関する情報を伝達することです。

ウェブページを収益化するには、広告やアフィリエイト��プログラムなど、さまざまな⽅法があります。ここを参照ウェブサイトの収益化について詳しく
は、こちらをご覧ください。モバイル��ページでの収益化は、デスクトップ��ページでの収益化よりも微妙な場合があることに注意してくださ
い。

⾚で強調表⽰された広告

⼀部のページではユーザーのレビューやコメントが��MC��とみなされ、他のページでは��SC��とみなされる場合があります。

最も⼀般的な収益化のタイプは広告です。広告には、「広告」、「スポンサー付きリンク」、「スポンサー付きリスト」、「スポンサー付き結果」などのラベルが付け
られる場合があります。ページをリロードすると広告が変更される場合があり、異なるユーザーには同じページに異なる広告が表⽰される場合があります。

著作権��2023

最善の判断を下し、ページの⽬的について考えてください。

ブログ投稿ページ:��テレビ番組で使⽤された⾳楽を共有することが⽬的です。

ストア製品ページ:��製品に関する情報を販売または提供することが⽬的です。

ブログ投稿ページ:��テレビ番組で使⽤された⾳楽を共有することが⽬的です。

広告��-��ニュース記事

ストア製品ページ:��製品に関する情報を販売または提供することが⽬的です。

広告��-��ブログ投稿ページ

SC��-��ショッピングページ

Machine Translated by Google
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次に、広告を探します。残ったものはすべて��SC��とみなされます。
ページのあらゆる⼩さな部分を識別することについてあまり⼼配する必要はありません。ページのどの部分が��MC��であるかを考えてください。

1.��PQ��評価タスクで��URL��のランディング��ページを調べます。

ページの種類と⽬的ニュース記事ペー
ジ:��⽬的は、イベントやニュース��トピックに関する情報を伝達することです。

概要��-��銀⾏ログインページ

2.��Web��サイトの名前またはロゴが付いているリンク��(「ホーム」または「メイン」というラベルが付いている場合もあります)��を⾒つけてクリックします。

著作権��2023

通常、Web��サイトのホームページには、Web��サイトに関する重要な情報が含まれているか、その情報へのリンクがあります。��Web��サイトの所有者は通常、サイト上のど
のページからでもホームページに簡単にアクセスできるようにしています。

Web��サイトのトップページを⾒つける⽅法は次のとおりです。

Web��サイトやコンテンツ作成者に関する評判情報も探す必要があります。外部の独⽴した情報源は彼らについて何と⾔っていますか?ウェブサイトやコンテンツの
作成者⾃⾝についての発⾔と、信頼できる独⽴した情報源の発⾔との間に⽭盾がある場合は、独⽴した情報源を信頼してください。

重要:��複数のホームページ「候補」がある場合は、評価タスクで特定の��Web��ページに関する最も多くの情報を提供するホームページを使⽤してください。ご⾃⾝の判
断で⾏ってください。⽬標は、Web��ページと
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2.5.1��ホームページの検索

関連付けられている��Web��サイトを検索しても、⼀意の正しいホームページが⾒つかりません。

MC、SC、および広告の強調表⽰

多くの場合、ページは��Web��サイトの⼀部として⾒るとより意味が分かります。ページ品質評価の基準の⼀部は、そのページが属する��Web��サイトの理解に基づいてい
ます。

通常、ページの上部に表⽰されます。

場合によっては、ナビゲーション��リンク、ホームページ��リンク、ロゴやホームページを⾒つけるためのその他の⼿段がないように⾒える��Web��ページまたは��Web��サイト
が表⽰されることがあります。⼀部の⾼品質または最⾼品質のページであっても、ホームページに移動する⽅法がありません。ホームページへのリンクが⾒つか
らない場合は、「.com」、「.org」、「.net」、「.fr」などの右側をすべて削除して��URL��を変更し、ページを更新してください。

Web��サイトを理解するには、Web��サイトの責任者とページのコンテンツの作成者を調べることから始めます��(詳細についてはセクション��2.5.2��を参照)。次に、Web��サ
イト⾃体で��Web��サイトやコンテンツ作成者に関する情報を探します。ウェブサイトやコンテンツの作成者は通常、⾃分⾃⾝についてすべてを伝えたいと考えています。

場合によっては、評価タスクに、正当な「ホームページ」候補が��2��つ以上ある��URL��が含まれることがあります。たとえば、URL��https://finance.yahoo.com/calendar
のホームページが正しいかどうかわからない場合があります。��http://finance.yahoo.comですまたはhttp://www.yahoo.com。

ストア製品ページ:��製品に関する情報を販売または提供することが⽬的です。

銀⾏ログイン��ページ:��この⽬的は、ユーザーがオンラインで銀⾏にログインできるようにすることです。

概要��-��ブログ投稿ページ

概要��-��ニュース記事

通貨換算ページ:��⽬的は、異なる通貨で同等の⾦額を計算することです。概要��-��通貨換算ツールブログ投稿ページ:��テレビ番組で使⽤された⾳
楽を共有することが⽬的です。

概要��-��ショッピングページ

2.5��ウェブサイトについて理解する

Machine Translated by Google

https://guidelines.raterhub.com/images/DyEV4u7gj2ZtVPXWLzMk.jpg
https://finance.yahoo.com/calendar
http://finance.yahoo.com/
http://www.yahoo.com/
https://guidelines.raterhub.com/images/GVEMxxE2lqIV495SS0Dg.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/GjTwkofhqKGWwzuHQ157.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/jENMfRdKOQWTZAElUyN4.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/8DptMIUdPUMgsE8MZJvL.jpg


ウィリアムズ��ソノマのホームページ

•��Web��サイトの責任者は誰��(個⼈、企業、企業、組織、政府機関など)。��•��評価しているページのコンテンツを作成したのは誰��(個⼈、企業、企業、組織、政府機関な
ど)。フォーラムやソーシャル��メディア��プラットフォームなどの��Web��サイト上のページでは、個⼈を特定できる情報がオンラインで共有されることを避け

るために、エイリアスやユーザー名を使⽤してコンテンツを投稿する場合があることに注意してください。

このような場合、エイリアスまたはユーザー名は、コンテンツ作成者を識別するための許容可能な⽅法です。

ここではいくつかの例を⽰します。

すべてのページは��Web��サイトに属しており、次のことを明確にする必要があります。

•��⼈ は々⾃分⾃⾝の個⼈的な才能、経験、視点を紹介したいと思うかもしれません。��•��アーティスト、作家、ミュージシャン、その
他のオリジナル��コンテンツ作成者は、知名度と評価を求めている場合があります。��•��商⽤��Web��サイトには、保護したい著作権で保護されたコン
テンツが含まれている場合があります。��•��企業や組織は、⼈ に々⾃分たちが何者で、何をしているのかを
知ってもらいたいと考えているかもしれません。��•��店舗は、顧客がオンラインで安⼼して商品を購⼊できることを望んでいま
す。

ほとんどの��Web��サイトには、サイトの所有者に関する情報を提供する「お問い合わせ」ページ、「当社について」ページ、または「About」ページがあります。多くの
企業は、⾃社が誰であるか、何をしているか、どんな仕事があるかなどを専⾨に扱う��Web��サイトやブログ全体を持っています。

•��Google公式ブログ•マリオット
のブログ•サウスウエ
スト航空のブログ•��Netflix��技術ブロ
グ
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通常、Web��サイトでは、Web��サイトの責任者とページのコンテンツの作成者が明確になっています。これには多くの理由があります。

2.5.2��Web��サイトの責任者とページのコンテンツの作成者を確認する

著作権��2023

次の例では、評価タスクで評価されるページの��URL��と、それに関連付けられたホームページの��URL��が含まれています。ランディング��ページのどこをクリックして移
動するかを⽰す画像も含まれています。
ホームページ。画像では、ホームページに移動するためにクリックするリンクまたはロゴの周りに⾚いボックスが表⽰されます。

ページの左上部分にあるこの「Harvard��Medical��School」のロ
ゴをクリックすると、ユーザーは��Harvard��Medical��School��
Web��サイトのホームページに移動します。

ページの上部中央に表⽰されるこの「WILLIAMS-SONOMA」
ロゴをクリックすると、ユーザーは��Web��サイトのホームページ
に移動します。

どこをクリックするとホームページにアクセスできますか

http://www.williams-sonoma.com

http://hms.harvard.edu/about-
hms/facts-figures��_

http://hms.harvard.edu/about-
hms/facts-figuresの上部にあるロゴをクリックすると、http://
hms.harvard.eduに移動します。��http://
www.harvard.eduではありません。

ウェブサイトのホームページ

http://www.williams-sonoma.com/
products/shun-premier-7-piece-
knife-block-set��_��_

http://hms.ハーバード.edu

タスクページのURL

この場合、ハーバード⼤学医学部のページ��(�http://
hms.harvard.edu�)��を考慮します。��http://www.harvard.edu
ではなくホームページにする（ハーバード⼤学のホームペー
ジです）。

ハーバード⼤学医学部の事実と数字のページ

Machine Translated by Google
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Web��サイトの所有者がページとそのページ上の��
MC��の多くを作成しました

Web��サイトは何を公開するかを決定し、コンテンツ
に対して責任を負いますが、ページ上で��MC��を提
供する個別の作成者またはコンテンツ作成者が
存在します。

他のユーザーのコメントや「いいね！」などの反応
も��MC��の⼀部とみなされる場合があります。

例

ページにはユーザーによって投稿されたコメント、レビュー、
またはその他のコンテンツが含まれている場合があります
が、ページ⾃体の責任は��Web��サイトにあります。

主要なコンテンツ作成者は、アカウントを作成し、
MC��を投稿している個⼈または組織です。��Web��サ
イトのプロフィール��ページにコンテンツ作成者
に関する情報が記載されている場合があります。

ウェブページの種類

•��編集委員会によって書かれた新聞の
意⾒記事��•��個⼈のジャーナ
リスト

によって書かれた雑誌記事��•��学術研究
者のチームによって書かれ

た科学雑誌の論⽂

PQ��評価タスクでは、ページ上の��MC��を作成した⼈を特定する必要があります。これを⾏うには、以下の表を参照してください。

ユーザーのコメントが存在する場合もありますが、通
常はページの焦点ではありません。

•��個⼈��Web��サイトの紹介ページ��
•��オンライン販売者

の��Web��サイトの商品ページ

単⼀の主要なコンテンツ作成者は存在せず、
⼈物はエイリアスまたはユーザー名によってのみ
識別される場合があります。

Web��サイト⾃体が主要なコンテンツ作成者と⾒な
すことができます。��Web��サイトの所有者は、⾃分に
代わってコンテンツを作成してもらうこともできます��
(たとえば、中⼩企業はプロの��Web��開発者
を雇って��Web��サイトを構築する場合があります)��が、
MC��に対する最終的な責任は彼らにありま
す。

Web��サイトの所有者は、ユーザーがテキスト、
画像、ビデオを投稿したり、Web��サイトの他の
ユーザーと会話したりできるようにします。

ソーシャル��メディア��Web��サイトの所有者は、個⼈
や組織がアカウントを作成して、そのアカウ
ントでテキスト、画像、ビデオ、その他の種類のコ
ンテンツを投稿できるようにします。

•��ビジネス��Web��サイトのホームペー
ジ

Web��ページは、個⼈のコンテンツ作成者または組織
を表す単⼀のアカウントからのソーシャ
ル��メディア投稿で構成されています。

Web��ページは、複数のユーザーがソーシャル��メ
ディアでディスカッションや投稿を⾏うこと
によって作成されます。

主要なコンテンツ作成者

Web��サイトの所有者がページを作成し、MC��は��
Web��サイトで識別される著者またはその他のコンテ
ンツ作成者によって作成されます。

ソーシャル��メディア��Web��サ
イトのペ

ージ��•��ビデオのビデオ��チャンネル
ウェブサイトを共有する
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主なコンテンツ作成者は、コンテンツの作成者
としてリストされているジャーナリスト、科学
者などです。多くの場合、コンテンツ作成者は個⼈で
すが、組織、会社、または機関がコンテン
ツ作成者になる場合もあります。

•��ソーシャルメディアへの投稿��•��
ローカルビジネスのプロフィール

著作権��2023

では、⼀般的な��Web��ページ��タイプの主要なコンテンツ作成者について説明します。これらのタイプは重複する可能性があります��(たとえば、ページに複数の記事が含まれ
る場合があり、⼀部は個 の々著者またはジャーナリストによって書かれ、その他は��Web��サイト所有者によって書かれます)。

ユーザーのコメントやレビューがページ上で重要
な役割を果たす場合があります。��Web��サイトが
ページを作成し、積極的に維持している
限り、Web��サイトが主要なコンテンツ作成
者とみなされます。

•��フォーラムのディスカッション��スレ
ッド��•��Q&A��質問ページ��•��さま
ざまなユーザーからのコンテンツを

表⽰するソーシャル��メデ
ィア��Web��サイトの検索結
果ページ

投稿者はコンテンツ作成者です。
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場合によっては、正当な理由を持って匿名である��Web��サイトやコンテンツ作成者に遭遇することがあります。たとえば、個⼈の��Web��サイトでは、個⼈の⾃宅
の住所や電話番号などの個⼈の連絡先情報が省略される場合があります。

ロケールやソーシャル��メディア��プラットフォームが異なると、Web��サイトでどのような情報を公開するかについて独⾃の規則や基準がある場合があることに注
意してください。あなたの判断とあなたの地域に関する知識を使⽤してください。

著作権��2023

⼀部の種類の��Web��サイトでは、その⽬的のために必要な詳細情報や連絡先情報の量が少なくなります。たとえば、ユーモア��Web��サイトでは、オンライン��バンキン
グ��Web��サイトに期待されるレベルの詳細な連絡先情報は必要ない場合があります。

Web��サイトの連絡先情報やカスタマー��サービス情報を⾒つけるには、まずホームページから始めます。��「お問い合わせ」または「カスタマーサービス」
リンクを探してください。��「お問い合わせ」ページが⾒つからない場合は、Web��サイトを探索してください。場合によっては、連絡先情報が「企業サイト」のリン
クや、企業の公式ソーシャル��メディア��ページに記載されていることがあります。探偵になろう！

ショッピング��ウェブサイトの場合は、特別なチェックを⾏うようお願いします。⽀払い、交換、返品に関するストアのポリシーなどの連絡先情報を探してくださ
い。この情報は「カスタマー��サービス」の下に記載される場合があります。

同様に、ユーザーが作成したコンテンツを含む��Web��サイトでは、作成者がエイリアスまたはユーザー名のみで⾃分⾃⾝を識別できる場合があります。
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必要な連絡先情報の種類と量は、Web��サイトの種類によって異なります。連絡先情報や顧客サービス情報は、店舗、銀⾏、クレジット��カード会社など、お⾦を扱う��
Web��サイトにとって⾮常に重要です。ユーザーは、問題が発⽣したときに質問したり、助けを求めたりする⽅法を必要としています。

2.5.3��当社について、連絡先情報、および顧客サービス情報の検索

多くの��Web��サイトはユーザーとのコミュニケーションに興味を持っています。ユーザーが��Web��サイトに問い合わせる理由は、壊れたページなどの問題の報
告からコンテンツの削除の要求まで、さまざまです。多くの��Web��サイトでは、ユーザーが��Web��サイトに連絡するための複数の⽅法��(電⼦メール��アドレス、電話番号、
住所、Web��連絡フォームなど)��を提供しています。場合によっては、この連絡先情報が部⾨ごとに整理され、連絡先の個⼈名が⽰されている場合もあります。
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3.0��全体的なページ品質評価
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これらのガイドラインで定義されているように、⼈ や々社会に有害、信頼できない、またはスパム的なものは、「最低」と評価される必要があります。

、

ページの品質評価がなぜ重要なのか

このページのトピックは、全体的な��PQ��評価の基準を決定するのに役⽴ちます。��YMYL��トピックの
ページには、⾮��YMYL��トピックのページよりも⾼い基準があります。

および⾼+。��「+」は「+��1/2」と解釈してください。

その真の⽬的について⼈ が々知るなら、それは「最低」と評価されるべきです。

次の表は、ページ品質の評価で考慮すべき事項をまとめたものです。これらのガイドラインの今後のセクションでは、これらの考慮事項について詳しく説明し、それら
が��PQ��評価スケール全体のページにどのように適⽤されるかについて説明します。

1.��ページの本当の⽬的を評価します。ウェブサイトまたはページが有害な⽬的を持っている場合、または欺瞞するように設計されている場合

中��+��は、最低��
+��評価が最低と最低の中間であることを意味します

これらのガイドラインに記載されているように、⼈ や々社会に有害、信頼できない、またはスパム的な��
Web��サイトまたはページは、「最低」と評価される必要があります。

低+
、

重要:��⼀⾒「公式」、「専⾨家」、または「権威」のように⾒える有害なページが存在します。ユーザーがアップロードしたビデオやフォーラムの投稿から、オン
ラインで販売される有害な製品、科学論⽂や百科事典の項⽬の外観を模倣したページに⾄るまで、あらゆる種類の��Web��サイトに有害な��MC��が含まれるページ
が含まれる可能性があります。政府の��Web��サイト、学術機関、評判の良いオンライン��ストア、慈善団体、またはその他の⼀般に役⽴つ��Web��サイトのページを含め、す
べてのページが有害かどうかを評価する必要があります。

、

ページに有害な⽬的がある場合、またはその真の⽬的やコンテンツの責任者について⼈ を々欺くように設計
されている場合、そのページは��最低��と評価される必要があります。

3.��それ以外の場合、PQ��評価は、ページがこれらのガイドラインに記載されている⽬的をどの程度達成しているかに基づいて決定されます。

、

ページの⽬的

考慮

2.��これらのガイドラインに記載されているように、ページが危害を引き起こす可能性を評価します。ウェブサイトまたはページは、

Low+��は��Low��と��Medium��の中間などです。

ページのトピックとそのトピックが��YMYL��である
範囲

著作権��2023

最低+の中間の評価を使⽤することもできます。

最低品質のページと低品質のページを特定することは、PQ��評価の最も難しい部分になる可能性があります。��「最低」と「最低」のセクションのガイダンスは、正
確な評価を⽀援するためにさらに広範囲にわたっています。通常、⾼品質のページと最⾼品質のページは簡単に識別できますが、評価の調整に役⽴つように必ず基
準を適⽤し、これらのガイドライン全体の例を検討してください。ご想像のとおり、中品質のページはオンラインでよく⾒られます。

これらのガイドラインに記載されているページま
たは��Web��サイトが危害を引き起こす可能性

これで、あなたは��Web��サイトと��Web��ページを理解する専⾨家になったので、ページ品質評価の⼤まかな⼿順を次に⽰します。

、

ページ品質評価タスクでは、ページ品質スライド��スケール��(スライダー)��を使⽤して、全体的な��PQ��評価を割り当てます。スライダーは次のようになります。

それ以外の場合、PQ��評価は、ページがその⽬的をどの程度達成しているかを判断するプロセスです。

3.1��ページ品質評価の考慮事項
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ページの品質評価がなぜ重要なのか考慮

MC��がどの程度満⾜し、ページの⽬的達成に貢献しているかを考慮してください。

Web��サイトとコンテンツ作成者の評判を調査して、他の⼈が��Web��サイトをどう⾒ているか、
そしてその背後に誰がいるのかを学びます。

ウェブサイトの種類

ページのタイトル

MCの質

ページの信頼性:��EEAT��ページがどの程度信頼できるかを評価します。経験、専⾨知識、権威が信頼の評価に役⽴ちます。⼀部の種類のページ
では、⾼レベルの信頼が必要です。

ウェブサイトおよびコンテンツ制作者が提供す
る情報

広告の有無だけが��PQ��評価の考慮対象となるわけではありません。

Web��サイトやコンテンツ作成者が⾃分⾃⾝について提供する情報は必ずしも信頼できるとは限
りませんが、重要な出発点にはなります。

ウェブサイトおよびコンテンツ作成者の評判

•��⼀般の⼈ が々ボランティアで作成したコンテンツを含む��Web��サイト

広告と��SC��が⼈ の々ページ体験にどのように貢献するかを考えてみましょう。

覚えておいてください:��多くの��Web��サイトでは、ユーザーとコンテンツを共有するために収益化が必要です。

vs��専⾨家が作成したコンテンツを含む��Web��サイト

Web��サイトや��Web��ページの種類が異なれば、PQ��評価に対する期待も異なります。たとえば、
PQ��の期待値は次の場合に異なる場合があります。

ページのタイトルは��MC��の⼀部とみなされます。ページを要約する説明的な��MC��タイトルにより、
⼈ は々どのページにアクセスするかについて⼗分な情報に基づいた決定を下すことができます。

重要:��これらの考慮事項は重複しています。たとえば、MC��の品質を検査しているときに、信頼性の評価を下げる事実の不正確さに気づく場合があります。評判調
査を⾏っていると、信頼レベルを⾼めるコンテンツ作成者の専⾨知識に関する情報が⾒つかる場合があります。��PQ��評価はこのように設計されています。

著作権��2023

•��⼩規模な趣味の��Web��サイトと⼤企業の��Web��サイト��•��⾦融取引を伴う��
Web��サイトと、⽀払いや個⼈情報の収集を必要としない��Web��サイト

ページ上の広告と��SC��の役割

20
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3.2 メインコンテンツの品質

ページの⽬的、ページのトピック、Web��サイトの種類はすべて、MC��の品質を評価する⽅法に影響します。

メイン��コンテンツ��(MC)��の品質は、PQ��評価の最も重要な考慮事項の��1��つです。��MC��は、ページがその⽬的をどの程度達成するかを決定する上で重要な役
割を果たします。

たとえば、医学的アドバイスには、⼗分に確⽴された専⾨家の合意との⼀貫性が重要です。ハウツービデオではスキルが重要です。芸術表現には才能と独創
性が重要です。短いビデオに予想される労⼒の量
ソーシャル��メディアで共有されるコンテンツは、ストリーミング��ビデオ��Web��サイトでプロが制作した⻑編ドキュメンタリーよりも少ないですが、どちらも⽬
的に応じて満⾜のいくコンテンツを作成するには⼗分な労⼒が必要です。評価しているページの種類に応じて、努⼒、独創性、才能、スキルがどのようなものに
なるかを考えてください。

才能またはスキル�:��ページを訪問する⼈ に々満⾜のいく体験を提供するために、コンテンツがどの程度⼗分な才能とスキルで作成されてい
るかを検討します。
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正確さ�:��情報ページの場合、コンテンツが事実としてどの程度正確であるかを考慮します。��YMYL��トピックに関するページの場合は、コンテン
ツがどの程度正確であり、⼗分に確⽴された専⾨家の合意と⼀致しているかを考慮してください。

ソーシャル��メディアの投稿やフォーラムのディスカッションなどのページでは、参加のレベルと会話の深さが取り組みの重要な部分です。この
ようなページに複数の個⼈が貢献すると、⼈的労⼒の合計はかなりの量に達する可能性があります。

⻑編の専⾨ドキュメンタリー）。⾼品質のコンテンツと低品質のコンテンツは、⼩規模な個⼈サイトから⼤規模な企業サイト、フォーラムやソーシャル��メ
ディアから⾦融取引を扱う��Web��サイトに⾄るまで、あらゆる種類の��Web��サイトに存在します。何がページの⽬的を達成するのに役⽴つのか、また��MC��がユー
ザーを満⾜させるものは何なのかを注意深く考えてください。

著作権��2023

オリジナリティ�:��他の��Web��サイトにはない、ユニークでオリジナルなコンテンツがどの程度提供されているかを考慮します。他の��Web��サ
イトに同様のコンテンツがある場合は、そのページがオリジナルのソースであるかどうかを検討してください。

MC��の品質を評価するための統⼀テーマは、MC��がページの⽬的をどの程度達成し、満⾜のいくユーザー��エクスペリエンスを提供できるかということで
す。ほとんどのページでは、MC��の品質は、コンテンツの作成に費やされた労⼒、独創性、才能やスキルによって決まります。情報ページや��YMYL��トピックに関する
ページでは、専⾨家の⼗分に確⽴されたコンセンサスとの正確性と⼀貫性が重要です。

評価する各ページについて、MC��について結論を出す前に、数分かけて��MC��を調べてください。記事を読んだり、ビデオを⾒たり、写真を調べたり、電卓を
使⽤したり、オンライン��ゲームをプレイしたりしてください。MC��にはページの機能も含まれているので、ページをテストしてみてください。たとえば、ペー
ジがストア��Web��サイトの商品ページの場合、ショッピング��カートが機能することを確認するために、少なくとも��1��つの商品をカートに⼊れます。ページ
がオンライン��ゲームの場合は、⾃分でゲームをプレイしてみてください。あなたがそのページが提供するトピック、機能、または⽬的に⾮常に興味がある⼈で
あると最善を尽くして想像し、その⼈にとって��MC��がどれほど満⾜するかを考えてください。

⾼品質および低品質の��MC��は、あらゆる形式��(テキスト、オーディオ、ビデオ、画像など)��およびあらゆる⻑さ��(短編ビデオなど)��で提供されます。

労⼒�:��満⾜のいくコンテンツを作成するために⼈間がどの程度積極的に取り組んだかを考慮します。努⼒は、詩をある⾔語から別の⾔語に翻訳す
るなど、直接的なものになる場合があります。ページ機能の設計や、ユーザーにサービスとして機械翻訳を提供するページの作成など、Web��ペ
ージを強化するシステムの構築に労⼒がかかる場合があります。⼀⽅で、無料で利⽤できる既存のコンテンツを既存の翻訳ソフトウェアを
通じて、⼀切の監視や⼿動のキュレーションなどを⾏わずに実⾏することによって、数千ページを⾃動的に作成することは、⼈間の努⼒によるもの
とはみなされません。
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3.3��ウェブサイトおよびコンテンツ作成者の評判

PQ��評価の重要な部分は、Web��サイトの評判を理解することです。��Web��サイトが��MC��の主な作成者ではない場合は、コンテンツ作成者の評判も
調査することが重要です。

多くのウェブサイトは、ユーザーに⾃分たちの素晴らしさを伝えたいと考えています。あなたの仕事は、Web��サイトのページの品質を独⾃に評価すること
であり、Web��サイトの��1��〜��2��ページに表⽰される情報をさらなる検証なしに受け⼊れるだけではありません。なれ

評判調査は、ページのトピックに従って実⾏する必要があります。たとえば、ページに医療情報が含まれている場合は、医療情報を提供する��Web��サ
イトとコンテンツ作成者の評判を調査します。��Web��サイトは、あるタイプのコンテンツ��(ユーモア��ビデオなど)��の頼りになるソースでも、別のタイ
プのコンテンツ��(財務情報など)��では信頼できないソースになる可能性があります。

特に明らかな利益相反がある場合、Web��サイトが⾃分⾃⾝について⾏う主張には懐疑的です。

代わりに、Web��サイトに関する独⽴したレビュー、参考⽂献、専⾨家による推奨事項、ニュース記事、その他の信頼できる情報源を探してくださ
い。統計やその他の機械が編集した情報ではなく、個⼈または組織によって書かれた情報を探してください。ニュース記事、ウィキペディアの記事、
ブログ投稿、雑誌記事、フォーラムでのディスカッション、独⽴組織からの評価はすべて、評判情報の優れた情報源となります。

Web��サイトの評判は、実際のユーザーの経験と専⾨家の意⾒に基づいています。��Web��サイトは、実際の企業、組織、その他の団体を表す場合が
あります。評判調査はウェブサイトと
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Web��サイトが代表する実際の会社、組織、または団体。
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評判調査は、信頼できない��Web��サイトやコンテンツ作成者を検出するために特に重要です。コンテンツは表⾯的には優れているように⾒えますが、
評判を調査すると、詐欺、詐欺、その他の危害の兆候が明らかになる可能性があります。⾒てみないと何が⾒つかるかわかりません。したがって、すべ
ての��PQ��評価タスクには評判調査が必要です。

評判情報の情報源は、Web��サイトが表すトピックや会社/組織/団体の種類によっても異なります。たとえば、ある新聞��(および関連する��Web��
サイト)��がジャーナリズム賞を受賞していることに気づくかもしれません。名誉ある賞や質の⾼い独⾃の報道の歴史は、ニュース��Web��サイトに
対する肯定的な評判の強⼒な証拠です。

Web��サイトに関する⼀部の種類の情報は、その評判に関係しないことに注意してください。たとえば、��Similarwebのような��Web��サイトWeb��サイト
へのインターネット��トラフィックに関する情報は持っていますが、肯定的または否定的な評判の証拠は提供しません。この種の情報は��PQ��評価には
役に⽴たないため、無視してかまいません。

3.3.1��ウェブサイトの評判

Web��サイトまたはコンテンツ作成者の評判は、その��Web��サイトまたはコンテンツ作成者が何で最もよく知られているかを理解するのにも役⽴ちま
す。たとえば、新聞は質の⾼い独⽴した調査報道で知られる⼀⽅、⾵刺ウェブサイトはユーモアで知られることがあります。個⼈のジャーナリスト��
(コンテンツ作成者)��は科学記事の明快さで知られる場合がありますが、フードブロガー��(コンテンツ作成者)��はオンラインに投稿するレシピの
美味しさで知られる場合があります。

YMYL��トピックについては、Web��サイトの評判は、その分野の専⾨家の意⾒によって判断される必要があります。

企業または個⼈がさまざまな��Web��サイトでコンテンツを作成する可能性があることに注意してください。たとえば、新聞社は独⾃の��Web��サイトを持ち、ビデオ��
コンテンツをビデオ共有��Web��サイトにアップロードし、ソーシャル��メディアに更新情報を投稿し、テレビ��チャンネルにコンテンツを寄稿する場合がありま
す。あるテーマの専⾨家は、研究論⽂を発表したり、⻑いブログを書いたり、ソーシャル��メディアで短い最新情報を共有したりすることがあります。このよう
な場合は、基礎となる企業またはコンテンツ作成者を調査する必要があります。

専⾨学会などの専⾨家からの推奨事項は、良い評判の強⼒な証拠です。

Machine Translated by Google

https://www.similarweb.com/


カスタマー��レビューは、ユーザーに製品やサービスを提供する店舗、企業、または��Web��サイトの評判を評価するのに役⽴ちます。多数の詳細で信頼できる
肯定的なユーザー��レビューは、店舗やビジネスに対する肯定的な評判の証拠と考えることができます。

3.3.2��評判情報としての顧客レビュー

Web��サイトの評判を調査する⽅法は次のとおりです。

YMYL��トピックの評判情報は、関連する��YMYL��トピックの専⾨知識を持つ情報源から取得する必要があります。

2.��例として��ibm.com��を使⽤して、Google��で次の検索を��1��つ以上試してください。

1.��Web��サイトの「ホームページ」を特定します。たとえば、IBM��Web��サイトの場合、ibm.com��がホームページになります。コンテンツ作成者がWeb��サイト
全体の作成者と異なる場合は、その作成者を特定する必要がある場合があります。

ただし、特に数が少ない場合は、顧客レビューを慎重に解釈する必要があります。以下の点に留意してください。
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•��レビューの数や星の評価だけでなく、レビューの内容も重要であるため、レビューを読みます。詐欺や⾦融不正⾏為に関する信頼性の⾼い説得⼒の
ある報告は、⾮常に否定的な評判の証拠です。⼀⽅、失礼な店員に��1��回遭遇したり、1��つの荷物の受け取りが遅れたりしたことは、否定的な評判
情報とみなされるべきではありません。ご⾃⾝の判断でお願いいたします。

質の⾼いニュース記事や情報記事は、評判情報の優れた情報源となる可能性があります。そのような記事を検索してください。たとえば、[ibm��
site:en.wikipedia.org]��を試してください。ニュース記事や情報記事は、会社について学ぶのに役⽴ち、賞やその他の形での評価、あるいは論争
や問題など、評判に特有の情報が含まれる場合があります。⼀部の情報記事には、内容の⼀部に意⾒の相違があること、または内容が古い可
能性があることをユーザーに警告するメッセージが含まれていることに注意してください。これは、追加の研究が必要であることを⽰している
可能性があります。

3.3.3��Web��サイトの評判情報を検索する⽅法

4.��⾒つけた情報が��Web��サイトの評判を判断するのに適切であることを確認してください。例えば、

•��できるだけ多くのレビューを⾒つけるようにしてください。どのような店舗やビジネスでも、いくつかの否定的なレビューを受ける可能性があります。

3.��について⼈ が々書いた記事、参考⽂献、専⾨家による推奨事項、その他の信頼できる情報を探します。
ウェブサイト。

完全に正常であり、予想通りです。⼤規模な店舗や企業には何千件ものレビューが寄せられ、そのほとんどが否定的なレビューを受け取りま
す。

•��肯定的なレビューにも否定的なレビューにも懐疑的になってください。ウェブサイトの所有者や、

•��[ibm��-site:ibm.com]��-��ibm.com��のページを除外した��IBM��の検索。��•��[“ibm.com”��
-site:ibm.com]��-��ibm.com��上のページを除外する「ibm.com」の検索。��•��[ibm��reviews��-site:ibm.com]��-��
ibm.com��のページを除く��IBM��のレビューの検索。��•��[「ibm.com」のレビュー��-site:ibm.com]��-��ibm.com��のページ
を除く「ibm.com」のレビューの検索。
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店舗または企業がこの⽬的のために雇⽤する⼈。

注意�:��評判情報を検索する場合は、Web��サイトまたは会社⾃体によって書かれたもの、または作成されたものではない情報源を探すよ
うにしてください。たとえば、IBM��には、綿密に管理している公式ソーシャル��メディア��ページがある可能性がありますが、これは会社に関する評
判情報の独⽴した情報源とはみなされません。ここを参照独⽴した情報源の特定と使⽤に関するウィキペディアの記事を参照してください。
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Webサイト

評判情報の例をいくつか⽰します。

評判情報��ウェブサイトの説明
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Annualcreditreport.com��に関する評判の⾼い記事

肯定的な評判。

clevelandclinic.org��に関するウィキペディアの記事

[clevelandclinic.org]��の検索結果

肯定的な評判情報:��Wikipedia��の記事によると、「Kernel.org��は、⼈
気のある��Linux��オペレーティング��システムのベースである��Linux��カ
ーネルのソース��コードのメイン��リポジトリです。これにより、すべ
てのユーザーがソース��コードのすべてのバージョンを利⽤で
きるようになります。また、Google��Android��など、他のさまざまなプロ
ジェクトもホストしています。このサイトの主な⽬的は、Linux��
カーネル開発者向けのリポジトリをホストすることです。」

極めて否定的•悪質な評判情報�:��ユーザーを脅迫するなど
の犯罪⾏為を⾏っているWebサイトです。

年次クレジットレポート.com

メガネ関連商品の販売サイ
ト

Annualcreditreport.com��に関するウィキペディアの記事

肯定的な評判情報�:��クリスチャン��サイエンス��モニター新聞に
関するウィキペディアの記事で強調表⽰されているセクションに
注⽬してください。このセクションでは、この新聞がいくつかの名誉
ある賞を受賞していることがわかります。この情報から、
csmonitor.com��Web��サイトには

⾮常に否定的な評判情報�:��ニュース��サイトや慈善団体監視サ
イトには、この組織に関する詐欺や財務上の不正⾏為を説明する詳細
な否定的な記事が多数あります。

クリスチャン•サイエンスに関するウィキペディアの記事

⼦供⽤ジャングルジムの販
売サイト

[annualcreditreport.com��-site:annualcreditreport.com]
の検索結果

肯定的な評判情報�:��⽶国のユーザーは、社会保障番号を提供すること
で、この��Web��サイトで無料の信⽤レポートを⼊⼿できます。ウィ
キペディアの記事には、「AnnualCreditReport.com��は、連邦政
府により義務付けられ、認可された無料の信
⽤報告書を⼊⼿できる唯⼀の情報源である」と記載されている
ことに注意してください。

クリーブランドクリニック.org

⾮常にネガティブな評判情報�:��この��Web��サイトは⼀⾒完璧な店舗の
ように⾒えます。ただし、否定的な評判を⽰す証拠は数多く⾒つかりま
す。そのビジネスはビジネスレビューサイトで⾮常に低い評価を受け
ています。⾦融詐欺に関するニュース記事があります。さまざまな��
Web��サイトに、ユーザーが送⾦したが何も受け取らなかったというレ
ビューが多数あります。

肯定的な評判情報�:��ウィキペディアによると、クリーブランド��ク
リニックは「現在、⽶国でトップ��4��の病院の��1��つとみなさ
れている」とあり、これは参考⽂献セクションで引⽤されている信頼で
きるニュース記事で確認できます。ユーザーはこのウェブサイトの医
療情報を信頼できます。⽶国の最⾼の病院に関する評判の⾼い記事

kernel.org��に関するウィキペディアの記事

否定的なレビュー��4

ビジネス��レビュー��ページ��2��での否定的なレビュー

否定的なレビュー��1

ネガティブなニュース記事

否定的なレビュー��2

検索してレビューを⾒つける

モニター

csmonitor.com

[csmonitor.com��-site:csmonitor.com]の検
索結果

カーネル.org

ビジネス��レビュー��ページ��1��での否定的なレビュー

企業の犯罪⾏為に関する記事

検索して評判情報を⾒つける

⼊院退役軍⼈コミュニティにサー
ビスを提供する組織

[kernel.org��‒site:kernel.org]��の検索結果

検索して評判情報を⾒つける

否定的なレビュー��3

ウィキペディアの記事

ビジネス��レビュー��ページでの否定的なレビュー
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評判は重要ですが、Web��サイトやコンテンツ作成者が評判情報を⼊⼿できない場合は、特に��YMYL��トピックに関するページを評価する場合には、
他の��PQ��の考慮事項に特に注意してください。

ただし、⼩規模な��Web��サイトには評判情報がほとんど、またはまったくない場合があります。これは品質の⾼低を⽰すものではありません。多く
の⼩規模な地元企業やコミュニティ組織は「ウェブ上での存在感」が⼩さく、⼝コミに頼っています。
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ソーシャル��メディア��プラットフォームで収⼊を得ているインフルエンサーやその他の個⼈のコンテンツ��クリエイターは、伝記の詳細やニ
ュース記事から、その分野の他のインフルエンサーによるコメントなど、あまり正式ではない評判の情報源に⾄るまで、評判情報も⼊⼿できる
ことがよくあります。

3.3.4��コンテンツ作成者の評判

最後に、PQ��評価にはいくつかの重要な考慮事項があることに注意してください��(セクション��3.1��を参照)。

⼤規模な��Web��サイトや有名なコンテンツ作成者の評判情報が⾒つかると予想してください。専⾨的な⽴場でコンテンツを作成する⼈や企業
は、通常、何らかの評判情報を⼊⼿できます。

個⼈の著者やコンテンツ作成者にとって、伝記情報記事やオンライン��ディスカッションは評判情報の優れた情報源となる可能性があります。ジャー
ナリズム、科学、学術、その他伝統的に専⾨的な能⼒でコンテンツを作成する⼈ に々ついては、より正式な評判情報が⾒つかることが期待
されます。彼らは職業上の成功のためにオンラインでの信頼性を必要とすることが多いからです。学歴、同僚の評価、専⾨家の共著者、引⽤
は、⾃分の作品を出版する専⾨家にとって肯定的な評判情報の証拠となり得ます。職歴は、トレーニング、資格、または経験が重要なトピックに関し
て肯定的な評判を裏付けることもあります。

⼀部の個⼈については、利⽤可能な評判情報がない場合があります。個⼈的なコンテンツを投稿する⼈に関する評判が低いことは、ページ
の評価においてプラスにもマイナスにもなりません。
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3.3.5��評判情報が⾒つからない場合の対処⽅法

さらに、多くの⼀般⼈が個⼈的な⽴場でフォーラムのディスカッションに参加したり、ソーシャルメディア��Web��サイトに投稿したりしています。個⼈を特
定できる情報がオンラインで共有されることを避けるために、エイリアスまたはユーザー名を使⽤して投稿する場合があります。

ソーシャル��メディアやフォーラムに投稿する⼀般⼈など、プロではないコンテンツ作成者の場合、作成者に関する他の⼈によるコメントな
どの⾮公式の評判情報がページ⾃体で⾒つかる場合があります。たとえば、他のユーザーからのコメントや投稿は、特定のコンテンツ作成者に
ついて他の⼈がどう思っているかを知るのに役⽴つ場合があります。
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3.4��経験、専⾨知識、権威、信頼��(EEA)

トピックが異なれば、信頼できる専⾨知識のレベルや種類も異なります。たとえば、家庭⽤電気配線の再配線について、熟練した電気技師
からのアドバイスと、電気配線の知識がないアンティーク住宅愛好家からのアドバイス、どちらを信頼しますか?

投稿は視聴者を楽しませることが⽬的であり、投稿の内容は危害を及ぼす危険はありません。

Experience�、��Expertise�、および��Authoritativeness��は、⼀部のページ��タイプとトピックで重複する場合があります��(たとえば、時間の経過とともに蓄
積された直接の経験により、誰かがトピックの��Expertise��を開発する場合があります)。また、EEA��の異なる組み合わせが異なるトピックに関連する
場合があります。ページの⽬的、タイプ、トピックを考慮し、そのコンテキストにおいてコンテンツ作成者が信頼できる情報源となる理由を⾃問する必要
があります。

信頼�:��ページがどの程度正確で、正直で、安全で、信頼できるかを検討します。

専⾨知識�:��コンテンツ作成者がそのトピックに関して必要な知識またはスキルをどの程度持っているかを考慮します。

権威性:��コンテンツ作成者または��Web��サイトがトピックの頼りになる情報源としてどの程度知られているかを考慮します。ほとんどのトピ
ックには公式の権威ある��Web��サイトやコンテンツ作成者が存在しませんが、存在する場合、その��Web��サイトやコンテンツ作成者が最も
信頼できる情報源の��1��つであることがよくあります。たとえば、ソーシャル��メディア上のローカル��ビジネス��プロフィール��ページが、現在販
売されている商品の信頼できる信頼できる情報源である可能性があります。パスポートを取得するための政府の公式ページは、パスポート
更新のためのユニークかつ公式かつ権威ある情報源です。

•��明確な��YMYL��トピックに関する情報ページは、⼈ や々社会への危害を防ぐために正確でなければなりません。��•��YMYL��以外のトピ
ックに関するソーシャル��メディアの投稿には、⾼いレベルの信頼が必要ない場合があります。

PQ��評価では、経験、専⾨知識、権威性、信頼��(EEAT)��がすべて重要な考慮事項となります。��EEAT��ファミリーの中⼼となる最も重要なメンバーは��
Trust��です。

経験�:��コンテンツ作成者がトピックに関して必要な直接の経験や⼈⽣経験をどの程度持っているかを考慮します。多くの種類のページは、
個⼈的な経験が豊富な⼈によって作成されると信頼でき、その⽬的を適切に達成できます。たとえば、その製品を個⼈的に使⽤したことの
ある⼈による製品レビューと、まだ使⽤していない⼈による「レビュー」のどちらを信頼しますか?

26

•��オンライン��ストアには、安全なオンライン⽀払いシステムと信頼できる顧客サービスが必要です。��•��製品
レビューは正直であり、(単に製品を販売するためではなく)��他の⼈が⼗分な情報に基づいて購⼊を決定できるように書かれている必要がありま

す。

著作権��2023

経験、専⾨知識、権威は、信頼の評価をサポートする重要な概念です。

必要な信頼の種類と量はページによって異なります。例:

Machine Translated by Google
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全体的な信頼評価では、オンライン��ストアの顧客サービス情報や学術著者の査読済み出版物など、他の側⾯も考慮してください。何らかの理由でページが信頼できな
い場合

•��Web��サイトやコンテンツ作成者について他の⼈が⾔ったこと:��独⽴したレビュー、参考⽂献、ニュースを探します。

信頼は��EEAT��ファミリーの最も重要なメンバーです。信頼できないページは、どんなに経験豊富で、専⾨家で、権威があるように⾒えても、EEAT��が低いからです。たとえ
ば、コンテンツ作成者が詐欺の頼りになると考えられている経験豊富で専⾨の詐欺師だったとしても、⾦融詐欺は信頼できません。

著作権��2023

最後に、信頼には多くの側⾯があり、その中には経験、専⾨知識、権威によって捉えられない側⾯もあります。

ページ品質の評価に関しては、EEAT��の評価は次の��1��つまたは複数によって通知される必要があります。��•��Web��サイトまたはコンテンツ作成者が⾃分⾃⾝につい
て述べていること:��Web��サイトまたはサイトのプロフィール��ページの「会社概要」ページを参照してください。コンテンツクリエイターを出発点として。この情

報に基づいて、Web��サイトまたはコンテンツ作成者は信頼できる情報源ですか?

、

重要�:��明らかな利益相反がある場合、Web��サイトまたはコンテンツ作成者は信頼できる情報源ではない可能性があります。たとえば、製品を所有し、その経験を
共有している⼈による製品レビューは、⾮常に貴重で信頼できるものになります。ただし、製品メーカーによる「レビュー」（�「当社の製品は素晴らしいで
す！」�）や、製品を宣伝するために報酬をもらっているインフルエンサーからの「レビュー」は、利益相反のため、それほど信頼できません。

EEATが低いです。

記事、および��Web��サイトまたはコンテンツ作成者に関する信頼できる情報のその他のソース。��Web��サイトまたはコンテンツ作成者が経験豊富で、専
⾨知識を持ち、権威があり、あるいは信頼できると考えられていることを⽰す、独⽴した信頼できる証拠はありますか?��Web��サイトまたは作成者が信頼でき
ないことを⽰す独⽴した信頼できる証拠はありますか?��•��メイン��コンテンツやレビューやコメントなどのセクションを含む、ページに表⽰される内容:��

ページの種類によっては、経験や専⾨知識のレベルが��MC��⾃体から明らかになる場合があります。��MC��を調べたり、ページをテストしたりすることで、どのような
証拠を収集できますか?たとえば、その⼈が実際に髪をスタイリングしているビデオを⾒たり、他の⼈のコメントを読んだりすることで、その⼈がヘア��スタ
イリングの専⾨家であることがわかる場合があります��(コメント者は専⾨知識の有無を強調することがよくあります)。
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YMYLトピック

肝がんのさまざまな治療法と各治療法に基づく平均余命

納税フォームの記⼊⽅法に関する説明

明確な��YMYL��トピックに関する直接の⼈⽣経験を共有するページは、そのコンテンツが信頼でき、安全で、⼗分に確⽴された専⾨家の合意と⼀致している限り、⾼い��
EEAT��を持つと⾒なされます。対照的に、YMYL��の情報やアドバイスによっては、専⾨家から提供される必要があるものもあります。

肝臓がんの治療

退職後の貯蓄

ただし、YMYL��トピックに関するページは、多くの場合、⼈⽣の困難な課題に関する個⼈的な経験を共有するために作成されることがあります。
⼈ は々、⾃分の経験を共有したり、慰めやインスピレーションを求めたり、他の⼈から学んだりする必要があるときは、お互いに⽬を向けます。専⾨
家や権威ある情報源からの事実情報は、このニーズを満たさない場合があります。

3.4.1��YMYL��トピック:��経験または専⾨知識?

妊娠後期の睡眠に関する安全かつ⾮医学的なヒントと
秘訣。たとえば、⾚ちゃんにとって安全な姿勢で快適に眠る
ための枕の使い⽅など、この課題に個⼈的に取り組んで
いる⼈ が々提供します。

(YMYLの健康または安全)

(YMYLの健康または安全)

(YMYL協会)

情報やアドバイスは専⾨家に任せるのが最善です

地⽅選挙で投票することが重要だと個⼈的に信じている
理由を説明した⼀般市⺠によるソーシャルメディア投稿

退職⾦貯蓄サービスの実際の利⽤経験者によるレビュー

貴重な⼈⽣経験の共有

専⾨家ではないコンテンツ��クリエイターによ
る、納税のイライラについてのユーモアたっぷりの
動画

投票⽅法

ここではいくつかの例を⽰します。

⼈ が々肝臓がんの治療にどのように対処しているかを説
明する、誠実で敬意を持ったフォーラムのディスカッショ
ン

(YMYLファイナンシャルセキュリティ)

(YMYLファイナンシャルセキュリティ)

28

妊娠中でも安全な睡眠薬

納税フォームへの記⼊

著作権��2023

YMYL��トピックに関するページは、さまざまな⽬的に合わせて作成できます。明確な��YMYL��トピックに関するページの⽬的が情報の提供やアドバイ
スの提供である場合、そのページが信頼できるものであるためには⾼度な専⾨知識が必要になる場合があります。

妊娠中の睡眠の課題

退職後の投資⽅法に関するアドバイス:��いくら貯蓄す
べきか、どのような種類の資産に投資すべきか、特定の年
齢までに退職するにはいくら必要かなど。

誰に投票資格があるか、または投票登録⽅法に関する情報
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4.0��最低品質のページ

最低品質のページは、信頼できない、欺瞞的、⼈ や々社会に有害である、またはその他の⾮常に望ましくない特性を持っています。最低品質の考慮事項に
は、MC��の品質、評判、EEAT��などが含まれますが、最初に完了する必要がある特別なチェックがあります。

最低品質のページを特定するには、まず次のことを考慮してください。

オンライン��ストア、医療��Web��サイト、ニュース報道など、⾼いレベルの信頼が必要なペ
ージや��Web��サイトを特別に精査します。

念のため、PQ��評価を⾏う⼿順は次のとおりです。

初期の検討事項 最低品質のページ

重⼤な市⺠問題。

ガイドライン。

ページのトピック、Web��サイトの種類、YMYL��標準が適⽤され
る範囲

ステップ��1��と��2��は、他の��PQ��考慮事項が適⽤される前に、有害なコンテンツを迅速に検出するためのスクリーニング��プロセスです。

あらゆるトピックまたはあらゆる種類の��Web��サイトのページが最低の資格を得る可能性があります。

2.��これらのガイドラインに記載されているように、ページが危害を引き起こす可能性を評価します。このガイドラインで指定されているように、⼈や社会に
有害、信頼できない、またはスパム的な��Web��サイトまたはページは、最低評価を受ける必要があります。

これらのガイドラインに記載されているように、ページが危
害を引き起こす可能性

MC��が⾃分⾃⾝や他者に有害である場合、特定のグループに有害である場合、または有害な誤
解を招く情報が含まれている場合には、最低評価が必要です。

3.��それ以外の場合、PQ��評価は、これらで概説されている基準を使⽤してページがその⽬的をどの程度達成しているかに基づいて決定されます。

1.��ページの本当の⽬的を評価します。ウェブサイトまたはページが有害な⽬的を持っている場合、または欺瞞するように設計されている場合

ページの⽬的

著作権��2023 29

その真の⽬的について⼈ が々知るなら、それは「最低」と評価されるべきです。

ページに有害な⽬的がある場合、またはページの真の⽬的やページのコンテンツの責任者につい
て⼈ を々欺くように設計されている場合には、最低評価が必要です。
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最低のページ品質評価

次に、ページを評価して、「最低」の基準のいずれかが適⽤されるかどうかを判断します。

MC��は、広告、SC、インタースティシャル��ページ、ダウンロード��リンク、または��Web��サイト
の所有者にとって有益であるが必ずしも��Web��サイト訪問者にとって有益ではないその他のコン
テンツにより、意図的に妨害または隠蔽されています。

MCの質

ウェブサイトおよびコンテンツ制作者が提供
する情報

YMYL��ページや信頼を必要とするその他のページの��Web��サイトとそのコ
ンテンツの責任者に関する情報が完全に⽋如しています。

ページのタイトル

30

ページ上の広告と��SC��の役割

ページがその⽬的を達成できていないこと。

•��ページまたは��Web��サイトは⾮常に信頼できません。��
•��経験、専⾨知識、権威、信頼の⽋如により、ページがその⽬的を達成できな

くなります。

著作権��2023

ページのタイトルが極めて誤解を招く、衝撃的、または誇張されている。

以下のいずれかが「最低」の根拠となります。

Web��サイトおよびコンテンツ作成者の評判��悪意のあるまたは有害な⾏為に関する評判を含む、⾮常に否定的な評判。

ページの信頼性:��EEAT

•��ページがハッキング、改ざん、またはスパム送信されて
いる。��•��ページが意味不明であるか、意味がありません。��•��MC��が
⼗分な努⼒をせずにコピー、⾃動⽣成、またはその他の⽅法で作成された場合。��

•��MC��は、ほんの少
しの労⼒、独創性、才能、スキルで作成されます。
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スパム��Web��ページGoogleで定義されている��Web��スパムの特徴を持つページ

4.1��最低品質のページの種類

その他の個⼈

特定のグループ��•��極
めて攻撃的/⾮⼈間的な固定概念を含むコンテンツ

ウェブページ

例:��•��MC��のない、また
は意味不明な��MC��を使⽤して意図的に作成されたページ��•��ハッキング、改
ざん、またはスパムが送信されたページ

著作権��2023

参照セクション

特定の⼈ の々グループ��(セクション��4.3��で定義)��に対する暴⼒や憎悪を促進、容認、または
扇動するページ。

セクション��4.4

最下位ページの説明のタイプ

誰かの殺⼈を幇助する意図

情報

グループ

例としては次のものが挙
げられます。��•��⾃殺⽅法についての詳細な指⽰��•��⾃殺⽅法について
の詳細で現実的かつ深刻な指⽰。

例としては次のものが
挙げられます。��•��欺瞞的な⽬的またはデザインを持つページまたは��Web��
サイト��•��⼈ を々操作して、Web��サイトまたは他の組織に利益をもたらす⼀⽅で、⾃分⾃

⾝、他⼈、または特定のグループに害を及ぼす⾏動をさせるように設計された
ページまたは��Web��サイト

セクション��4.3

⾃分⾃⾝または他の個⼈に対する⾝体的、精神的、感情的または経済的危害を奨励、描写、扇動、
または直接引き起こすページ。

指定されたグループ

欺瞞的な、または信頼できない特性を持つページまたは��Web��サイト。

31

⾃分⾃⾝に有害であるか、

例:��•暴⼒や虐待を奨励
するコンテンツ。

セクション��4.6

例としては次のものが挙
げられます。��•��率直で広く受け⼊れられている事実によって簡単に反論できる、

明らかに不正確な有害な情報��•��合理的な事実や証拠に基づいていな
い、根拠のない有害な理論/主張

信頼できない

重要�:��多くの⼈が物議を醸す、⼀⽅的、不快または不快と感じるコンテンツが数多くありますが、これらのコンテンツは、このガイドラインで説明されている「最
低」の基準を満たしていません。個⼈的な意⾒に頼るのではなく、⾃分の判断でセクション��4.0��で概説されている基準に従ってください。

特定有害

危害を及ぼす可能性のある⽅法で⼈ に々誤った情報を提供するページ。

検索の基本ガイドラインおよび/または本ガイドラインのセクション��4.6。

最下位ページにはさまざまな形や形式があります。追跡しやすいように、以下の表は最低ページを有害、信頼できない、スパムの��3��つの⼤きなカテゴリに
分類しています。これらのカテゴリは重複する可能性があります��(たとえば、有害な誤解を招く情報を含むページも信頼できません)。

セクション��4.2

有害な誤解を招くもの

セクション��4.5
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4.2��⾃分⾃⾝または他⼈に有害なもの

⾃分⾃⾝や他の個⼈を奨励、描写、扇動する、または直接危害を引き起こすコンテンツを含むページには「最低」評価を使⽤します。

•��アクション映画における暴⼒の描写��•��暴⼒事件に関するニ
ュース記事��•��暴⼒や暴⼒を描写する可能性のある
教育コンテンツ

危険な活動のリスクを軽視する（家庭⽤洗剤の消費など）��•��⾃
殺促進または拒⾷症を助⻑するコンテンツ。

危害には、⼈ に々対する⾝体的、精神的、感情的、または経済的な危害が含まれます。ページが⼈ に々直接危害を加えようとする場合、そのページは⾃分
⾃⾝または他の個⼈に危害を及ぼすものとみなされるべきです。危害をもたらす可能性のある⾏動を奨励する。有益/教育的⽬的を持たずに、⾮常に暴
⼒的または残虐なコンテンツを描写するもの。または、ページを閲覧する⼈ に々深刻なトラウマを与えるものです。

グロい画像��•��詐欺
に対する意識を⾼めることを⽬的とした詐欺の説明��•��他の

⼈が同じ⾏為をしようとするの
を妨げる⽅法での危険な⾏為の描写��(リスクを明確に説明する、必要な専

⾨知識と機器の説明など)

⾃分⾃⾝や他の⼈に害を及ぼさないもの

•��他の個⼈に対する暴⼒の扇動��•��重⼤な殺害の脅迫または現実的な脅
迫��•��悪意を持って他⼈に属する個⼈情報を公開し、その個⼈を標的にし
たり、その個⼈に対する嫌がらせを助⻑したりすること��(すなわち、「個⼈

情報漏洩」)��•��以下の⽅法を説明したハウツー情報簡単に再現
できる⽅法で暴⼒⾏為を⾏うこと��•��暴⼒や残虐⾏為を擁

護、美化、または矮⼩化すること、または暴⼒/残虐⾏為の被害者を軽蔑
すること��•��⼈ に々対する深刻な危害を助⻑する、また

はそれらにつながる情報を描写または宣伝すること。⼈ の々虐待を正
当化しようとする議論��•��危険な⾏為を奨励したり、実質
的に

以下に、⾃分⾃⾝や他の個⼈に有害であるとみなされるコンテンツとそうでないコンテンツの例をいくつか⽰します。
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⾃分⾃⾝または他⼈に有害な場合

ページが⾃分⾃⾝や他の個⼈に有害であるとみなされるためには、すべての⼈にとって有害である必要はありません。⼈によって、詐欺に対する脆弱性、潜在的な危険
性��(スタント��ビデオに描かれている危険な技など)��の認識、暴⼒的/不快なコンテンツの視聴に対する許容度のレベルが異なります。特定のページの閲覧が最も弱
い⽴場にある⼈ に々害を及ぼす合理的な可能性がある場合、それは有害であると⾒なされるべきです。

⼊院や死亡につながる可能性のある⾏動を⼈ に々奨励する��•��⽭盾
する健康関連のアドバイス

有害な⾏為や出来事��(架空のエンターテイメント、評判の⾼いニュース、教育など)��について報告、議論、または知らせる有益な⽬的で作成されたページは、通常、⾃
分⾃⾝や他の個⼈に有害であるとみなされるべきではありません。たとえば、現実世界の有害な⾏動や出来事に注意を引くことを⽬的とした擁護活動（家庭内暴
⼒に対する抗議を説明する��Web��ページなど）は、⾃分⾃⾝や他の個⼈に有害とはみなされません。

⼗分に確⽴された専⾨家の合意が得られておらず、重⼤な危
害をもたらす可能性や、誰かが救命治療を受けるのを妨げる可能
性があります。
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4.3��特定のグループに有害なもの

特定の⼈ の々グループに対する憎悪を促進、容認、または扇動するページには最低評価を使⽤します。

特定のグループに有害

•��ナチス指導者の演説をフィーチャーした第⼆次世界⼤戦
の歴史ドキュメンタリー��•��スタン

ダップ��コメディーのルーチン

特定のグループに有害ではありません

検索品質の評価を⽬的とした、指定されたグループは、以下に基づいて定義できる⼈ の々グループです。

教育的なページ��(定義、研究、学術論⽂など)、ニュース記事、または社会に情報を提供するという有益な⽬的を持つその他のページは、特定のグル
ープにとって有害であると⾒なされるべきではありません。同様に、さまざまな時代の信念を捉えることを⽬的とした歴史的⽂書
やビデオも、特定のグループにとって有害であるとみなされるべきではありません。

著作権��2023

以下に、特定のグループにとって有害であるとみなされるコンテンツとそうでないコンテンツの例をいくつか⽰します。
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•特定のグループの⾒解、信念、または⾏動を容認することを断固と
して拒否することによって不寛容を促進する•��ある特定の
グループが別のグループよりも優れ

ている、または劣っているとほのめかす��•��特定のグループに対
する⾮常に攻撃的で

⾮⼈間的なステレオタイプが含まれている。ステレオタイ
プには否定的な場合も肯定的な場合もあることに注意
してください。

特定のグループにとって有害であるとみなされるには、有害なコンテンツのトーンが深刻であるか��(つまり、冗談や⾵刺ではない)、または意地悪である��
(つまり、貶めたり、不寛容を助⻑する意図を持つ)��のいずれかである必要があります。特定のグループに関連するコメディーまたは芸術的表現は、明らか
に意地悪であるか、その他の明らかな有害な影響がない限り、有害であるとみなされるべきではありません。

意地悪ではない⽅法での固定観念��•��憎悪組織に関する
新聞記事��•��中傷の辞書的定義��•��特定の宗教⽂書とその⼥性に
関する⾒解についての議論

対象、哲学、アイデアの批判は、通常、特定のグループにとって有害とは⾒なされません。たとえば、宗教の教義に対する否定的な批判は、その宗教
を信奉する特定のグループを対象としたものであると考えるべきではありません。特定のグループにとって有害であるとみなされるコンテン
ツは、⼈ の々憎悪を促進、容認、または扇動するものでなければならないことに注意してください。

•��年齢��(例:��⾼齢者)��•��カースト��
(例:��ダリット)��•��障害��(例:��⽬
の⾒えない⼈々)��•��⺠族性��(例:��ロマ)��•��性同⼀性と
性表現��(例:��トランスジェンダー
の⼈々)��•��在留資格��(例:��学⽣)ビザ保持者）��•��国籍（例：イタリア⼈）��•��⼈種
（例：アジア⼈）��•��宗教（例：キリスト教徒）��•��性別/性別
（例：男性）��•��性的指向（例：レズ
ビアン）��•��退役軍⼈ステー
タス（例：海兵隊）��•⼤規模な暴⼒
事件の犠牲者とその親族（例：ホ
ロコーストの犠牲者）��•��組織的な差別や疎外
に関連するその他の特性（例：難⺠、⼈々）

•暴⼒や虐待を奨励するもの

ホームレスを経験している）

特定のグループ
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4.4��有害な誤解を招く情報

誤解を招く情報

•��9.11同時多発テロは⽶国政府によって計画された
と主張��•��世界の指導者はトカゲ⼈間であると

主張

（例：さまざまな医療制度の相対的な有効性についての議論）��•��些細な話題に関する重⼤な誤りまたは不正確
な情報（例：有名⼈の⾝⻑の不正確さ）
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ページに次のいずれかが少なくとも��1��つ含まれる場合、ページには有害な誤解を招く情報が含まれていると⾒なされます。

関連分野の当局によって広く合意されている⽴場、事実、
または調査結果と⽭盾するコンテンツ

•��製品、レストラン、サービスに関する個⼈的な好み、意⾒、または価値観に基づく判断を表明するレビュー。

•��世界の指導者が死亡したという虚偽の主張��•��虚偽の
選挙⽇程

例

有害な誤解を招く情報は、⼀⾒「専⾨家」、「権威」、または「公式」の��Web��サイトやコンテンツ作成者からも発⽣する可能
性があります。有害な誤解を招く情報を含むあらゆるタイプのページは、ソースに関係なく、「最低」と評価される必要があります。

有害な誤解を招く情報は、外部情報源からの調査が必要となる場合があるため、特定することが特に困難な場合があります。

誤解を招くページは、⼈ に々誤解を与える⽬的で作成されているか、コンテンツ作成者が共有している不正確な情報が真実である
と信じている可能性があります。明確な��YMYL��トピックや、不正確な情報が害を及ぼす可能性のあるその他のトピックについて
は、正確性について特に⾼い基準が設けられています。必要に応じて、作業時間が許す範囲で、必然的な事実や主張を必ず調査してく
ださい。

確⽴された専⾨家の意⾒に反する有害な
主張

⼀⽅的/意⾒的/物議を醸す/⼆極化するコンテンツを含むページは、個⼈または特定のグループ��(上記のとおり)��に害を及ぼす可能性が
あり、明らかに不正確な情報が含まれる場合、⼗分に確⽴された専⾨家の合意に⽭盾する場合を除き、有害な誤解を招く情報が含まれていると⾒な
されるべきではありません。合理的な事実/証拠に基づいていない。

有害な根拠のない理論/主張

有害な情報や明らかに不
正確な情報

コンセンサス

特定の⽴場や視点が正しいと他⼈に説得することを⽬的としたページは、インターネット上でかなり⼀般的です。

有害の種類

•��レモンがガンを治すと主張する��•��宝くじを買う
ことが退職後の資⾦を確実に貯める⽅法であると主張

する

•��明確なエンターテイメント⽬的で作成された⾮��YMYL��コンテンツ。事実の正確性についての厳しい主張は含まれず、⼈ や々社会に害を及ぼ
すものではありません。例には、さまざまな種類のフィクション、⾵刺やパロディ、占星術、⺠間伝承、神話、都市伝説などが含まれます。

本/映画/テレビ番組など��•��確⽴さ
れた正解や真実が��1��つも存在しない場合でも、合理的に議論の余地がある主張や発⾔。

著作権��2023

率直で広く受け⼊れられている事実によ
って反論できる内容

ただし、⼀部の種類の情報は主観的、議論の余地がある、検証不可能、または重要ではないことに注意してください。たとえば、ページに以
下の内容のみが含まれる場合、有害な誤解を招く情報が含まれているとは⾒なされません。

評判の良いファクトチェック��Web��サイトは、ネット上で作成された根拠のない理論や主張の量に常に対応できるとは限りません。

⼈ や々社会に害を及ぼす可能性のある⽅法で⼈ を々誤解させるページには「最低」評価を使⽤します。

説明

合理的な事実や証拠に基づいていないコンテン
ツ、特に公的機関の信頼を損なう可能性のあるコンテ
ンツ。これには、完全に誤りが暴かれた、または信
憑性が与えられないほど突⾶な理論が含ま
れます。

ウェブページには、MC��やページのその他の特性、コンテンツ作成者に関する情報に基づいて、有害な誤解を招く情報が含まれているとみなされる場
合があります��(たとえば、記事⾃体はそうでなくても、記事のタイトルが有害な誤解を招くものであるなど)。医療トピックに関する動画の作成者が、医
療資格をあからさまに偽って伝えた場合）。
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インターネット、そしていくつかの理論は、誤りを暴く情報が不正確であるとさえ主張するかもしれません。⾼品質で信頼できる情報源を⾒つけて
正確性を確認し、不明な場合は専⾨家の意⾒を求める必要があります。課題時間の許す限り、理論や主張を調べてください。理論や主張が⾮常にあ
りそうもなく、独⽴した信頼できる情報源によって検証できない場合は、その理論や主張には根拠がないと考えるべきです。

⾃⾝、他⼈、または特定の集団に危害を加えながら
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4.5.1��ページの⽬的に対して��Web��サイトまたはコンテンツ作成者に関する不適切な情報

欺瞞的または悪意のある⾏為に関与していると強く疑われるページまたは��Web��サイトには、最低評価を使⽤する必要があります。

重要�:��Web��ページまたはサイトが有害であることを「証明」できない場合でも、⾮常に信頼できないページには最低評価を与える必要があります。多く
の⼈は信頼性の⾮常に低いページを使いたがらないため、信頼性の低いページや��Web��サイトはその⽬的を達成できません。

次のような特徴を持つページは信頼できないと⾒なされます。

Web��サイトまたはコンテンツ作成者に関する情報がまったくなく機密データを扱う��YMYL��ページまたは��Web��サイトは、「最低」と評価される必要が
あります。

•��Web��サイトまたはコンテンツ作成者に関する情報がその⽬的に対して不⼗分��•��EEAT��が最も低
い、または評判が最も低い��•��欺瞞的な⽬的、欺瞞的
なページデザイン、または欺瞞的な意図��•��意図的に妨害または隠蔽された��MC��•��詐
欺、悪意のあるダウンロード、またはその他の有害な⾏
為の特徴��•��あらゆる��Web��ページまたは、Web��サイトや他の組織に利益をもたらす⾏動に⼈ を々
操作するように設計された��Web��サイト
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⾮常に重要な情報の⽋如に基づいて評価が⾏われる可能性もあります。たとえば、⾦融取引や機密情報を含む��Web��サイトには、そのサイトの責任
者と、何か問題が発⽣した場合のサイトへの連絡⽅法に関する包括的な情報が必要です。ページまたは��Web��サイトの何らかの側⾯で欺瞞や悪意が
疑われる場合は、そのサイトに関する情報を探してください。疑いを裏付ける評判情報が⾒つからない場合は、サイトを注意深く調べてください。

セクション��2.5.3で説明したように、ほとんどの��Web��サイトには、その��Web��サイトの責任者��(個⼈、企業、企業、財団など)��および��MC��の作成者に
関する何らかの情報と連絡先情報が含まれていることを期待します。匿名にする⼗分な理由です。以下の例でわかるように、悪意のあるダウ
ンロードや詐欺などの多くのタイプの最低ページには、通常、被害を受けた⼈ に々よる救済を防ぐ責任者についての情報がないか、偽の情報が含まれ
ていません。

個⼈データ、個⼈データ、または機密データを扱うサイトでは、広範な連絡先情報を提供する必要があります。これには、ユーザーにパスワードの作成、
個⼈情報の共有、⾦融取引の実⾏を求めるサイトが含まれます。

場合によっては、未知の��Web��サイト上の��1��つのページだけを単独で⾒ると奇妙に⾒えることがありますが、その後調べてみると問題はありませ
ん。ただし、欺瞞や操作と思われるパターンを⾒つけた場合、または⾃分⾃⾝の安全が⼼配になった場合は、最低評価を使⽤し、直ちに��Web��サイトから離
れてください。

信頼できないページの中には、⼈ を々助けるのではなく、Web��サイトや組織に利益をもたらすために作成されたものもあります。信頼できな
いページの中には、詐欺や悪意のあるダウンロードなど、そのページを利⽤する⼈ に々害を及ぼす⽬的で存在する場合もあります。

⾼い信頼性が必要なページの場合、コンテンツの作成者とその責任者に関する情報。

信頼できないかどうかの評価は、ページのコンテンツ、Web��サイトに関する情報、コンテンツ作成者に関する情報、Web��サイトまたはコンテ
ンツ作成者の評判に基づいて⾏われる場合があります。

内容が重要です。

4.5��信頼できない��Web��ページまたは��Web��サイト
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ページの��EEAT��が⼗分に低い場合、ユーザーはそのページの��MC��を使⽤できないか、使⽤すべきではありません。��YMYL��トピックに関するページが⾮常に専⾨的でない場合、
そのページは信頼できないとみなされ、「最低」と評価される必要があります。

4.5.2��Web��サイトまたはコンテンツ作成者の最低��EEAT��および最低評判

メガネ関連商品の販売サイト

別のサイトの名前などを模倣した��URL）��•��なりすまし
者によって作成された、⾵刺を含まないソーシャル��ネットワーク��プロフィール��•��ニュース��ソ
ースまたは情報ページのように⾒えますが、実際には次のような記事が含まれる��Web��ページまたは��Web��サイト

Web��ページや��Web��サイトが信頼できないと多くの⼈が考えるほど、Web��サイトやコンテンツ作成者の評判が⾮常に悪い場合は、最低評価を使⽤しま
す。

個⼈、企業、政府、その他の組織に政治的、⾦銭的、その他の利益をもたらすためにユーザーを操作すること
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次のリストには、⼀般的なタイプの欺瞞⽬的のページがいくつか含まれています。ただし、欺瞞的なページ��タイプのリストが完全になることはありません。⼈
や検索エンジンがどのように騙されているかを解明するにつれて、欺瞞的な��Web��サイトは進化し続けます。

⼦供⽤ジャングルジムの販売サイト

•��別のサイトになりすました��Web��ページまたは��Web��サイト��(例:��関連のないサイトのロゴやブランドのコピー、

Webサイト

ページや��Web��サイトが欺瞞的な⽬的を持っている場合、そのページや��Web��サイトは信頼できません。これらのページや��Web��サイトは、表⾯的には��1��つの⽬的を持って
いるように⾒えますが、実際には別の理由で存在します。

•��不正な��Web��サイト情報を掲載した��Web��ページまたは��Web��サイト。たとえば、Web��サイトは、サイトの所有者、Web��サイトの実際の⽬的、コンテン
ツの作成⽅法、サイトへの連絡⽅法などを偽って伝える可能性があります。

欺瞞的な⽬的および/または欺瞞的な��MC��を持つすべてのページは、欺瞞に関与するページは信頼できないため、「最低」と評価される必要が
あります。
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説明

ここでは、もともとセクション��3.3.3��に⽰されていた例をいくつか⽰します。これらの��Web��サイトには⾮常に否定的または悪意のある評判があり、信頼でき
ないため、これらの��Web��サイトのすべてのページは「最低」と評価される必要があります。

ユーザーを助けようとすることなく、Web��サイトの所有者に⾦を稼ぐために作成されたという事実。たとえば、MC��には、ユーザーに収益化され
たリンクをクリックさせたり製品を購⼊させたりすることのみを⽬的として作成された、意図的に誤解を招く情報や不正確な情報が含まれる
場合があります。��•��Web��サイトは有名⼈の個⼈��Web��サイトで

あると主張していますが、実際には��Web��サイトは次の⽬的で作成されています。有名⼈の許可を得ずにウェブサイトの所有者に⾦銭を提供す
る。たとえば、ページに製品に関する虚偽の紹介⽂が含まれている可能性があり、ユーザーに収益化されたリンクをクリックさせたり、製品を
購⼊させたりすることのみを⽬的として作成されたページ��•��誤解を招くタイトル、またはコンテンツとまったく関係のないタイトルが付けら
れた��Web��ページページ。⼈々

•��Web��ページでは、独⽴したレビューを提供したり、製品に関するその他の情報を共有したりしていると主張していますが、

注�:��これらの��Web��サイトの例も、何らかの形で有害であるとみなされる可能性があります。評判調査により、Web��サイトが有害であるとみなす基
準を満たしていない可能性があるが、信頼できない情報が明らかになることもあります。

4.5.3��欺瞞的なページの⽬的と欺瞞的な��MC��デザイン

タイトルに関連するコンテンツを期待してページに来た⼈は、だまされたと感じるでしょう。

不正⾏為の証拠�:��ニュース��サイトや慈善団体監視サイトには、この組織に関する詐欺や財務上の不正⾏
為について説明した詳細な否定的な記事が多数あります。

詐欺⾏為の証拠�:��Web��サイトには、ユーザーが送⾦したのに何も返されなかったことを説明するレビ
ューが多数あります。この企業が⾦融詐欺を⾏っているというニュース記事もあります。

⼊院退役軍⼈コミュニティ
にサービスを提供する組織

犯罪⾏為の証拠�:��この��Web��サイトでは、ユーザーを脅迫するなどの犯罪⾏為が⾏われています。
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欺瞞的な��MC��デザインを使⽤する⼀般的なページのタイプを以下に⽰します。��•��広告
を��MC��として偽装するページ。実際の��MC��は最⼩限であるか、ユーザーに広告をクリックするよう促すために作成される場合があります。

欺瞞のもう��1��つの形式は、ページのデザインによるものです。⼀部のページは、ユーザーを操作して、ユーザーを助けるのではなく、Web��サイトの所有者に利益を
もたらすアクションを実⾏するように意図的に設計されています。

•��Web��サイト訪問者がページを下にスクロールすると、MC��を覆い続ける広告。広告をクリックせずに広告を閉じることは事実上不可能です

他の点では信頼できるサイトでのログインやペイウォールは、信頼できない、欺瞞的、または強制的であると⾒なされるべきではありません。新聞や雑誌などの質
の⾼いサイトの多くは、定期購読やペイウォールによる収益化なしには存在できません。オンライン��バンキング��Web��サイトの個⼈情報を含むページや
ソーシャル��ネットワーク��Web��サイトのプライベート��ページなど、⼀部の種類の��MC��はログインを保護する必要があります。

•��MC��を覆い隠し、Web��サイトに利益をもたらすアクションをとらない限り閉じることができないポップアップ��•��Web��サイト訪問者に利益を
もたらさないダウンロードやクリックを強制しようとするインタースティシャル��ページ��•��MC��を押し下げる広告ユーザーが��MC��に気付かない��
•��⽩地に⽩の⽂字で��MC��を表⽰する、または⼈間が読みにくいように表⽰される��MC

例えば、偽の検索ページ（例）検索結果のページのように⾒えるリンクのリストがあります。いくつかのリンクをクリックすると、そのページが検索エン
ジンの結果を装った単なる広告のコレクションであることがわかります。

広告、SC、インタースティシャル��ページ、ダウンロード��リンク、または��Web��サイトの所有者にとって有益ではあるが��Web��サイト訪問者にとって必ずしも有益では
ないその他のコンテンツにより、MC��が意図的に妨害または隠蔽されている場合、そのページは信頼できません。ユーザーを操作したり、MC��から遠ざけるよう強
制したりする試みは、信頼できない証拠です。
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以下は、「最低」と評価されるべき、意図的に遮られたり隠されたりした��MC��を含むページの例です。

ページをよく⾒て、ご⾃⾝の判断で⾏ってください。ページの本当の⽬的が⾒た⽬と異なると思われる場合は、そのページを「最低」と評価する必要があります。その
ページが、⼈ を々助けることよりもむしろ、ユーザーを操作して広告、収益化されたリンク、疑わしいダウンロード��リンクなどをクリックさせることを主な⽬
的として意図的に作成されたと思われる場合、そのページは「最低」と評価されるべきです。ここに記載されていない場合でも、ページが何らかの形式で欺瞞を使
⽤している場合、そのページは「最低」と評価される必要があります。

重要:��多くの��Web��サイトではコンテンツをユーザーと共有するために収益化が必要であることに注意してください。広告の存在だけでは、Lowest��には⼗分では
ありません。
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4.5.4��意図的に妨害または隠蔽された��MC

「検索ボックス」は存在しますが、新しいクエリを送信すると、検索結果を装った別の広告ページが表⽰されるだけです。

MC��は、コンテンツが読み込まれない、または国や地域で利⽤できないコンテンツなど、意図的または強制的ではない理由でアクセスできない場合があります。こ
れらは最低の理由ではありません。

•��広告を��Web��サイトのナビゲーション��リンクとして偽装するページ。たとえば、偽のディレクトリ��ページ(例)個⼈的に厳選された役⽴つリンクのセットのよ
うに⾒え、おそらく独⾃の説明が付いています。実際には、リンクは広告、またはサイト上の他の同様のページへのリンクです。リンクの説明がページと無
関係である場合があります。

そのページが、Web��サイトに利益をもたらす⾏動をユーザーに操作または強制するように設計されているかどうかを判断してください。不明な場合は、同じ��Web��
サイト内の他のページを参照したり、評判を調査したりしてください。
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⾃分⾃⾝が被害を経験することなく、ページが被害を引き起こしていることを証明するのは難しいかもしれません。このため、証拠がない場合でも、ページが悪意の
あるまたは有害であると強く疑われる場合は、最低評価を使⽤できます。次のいずれかは信頼できないと⾒なす必要があります。

4.5.5��悪意のある動作の疑い

リンクをクリックして、ブラウザまたはウイルス対策ソフトウェアからマルウェアの警告が表⽰された場合(例)、そのページには進まないでください。ページが
評価の⽬的で悪意があると想定し、��最低��を使⽤できます。
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•��詐欺であると強く疑われるページまたは��Web��サイト��(インターネットに関する詳細については、これらのリンクを参照してください)

ブラウザが表⽰するすべての警告がマルウェアに関連しているわけではないことに注意してください��(たとえば、他の種類のブラウザ警告には、証明書の受け⼊
れ要求、コンテンツ��フィルタリングの警告などが含まれます)。何らかの理由でそのページに進むかどうかわからない場合、または躊躇する場合は、タスクを解放
できます。

•��マルウェアのダウンロードであると強く疑われるリンクを含むページ。

PQ��評価のためにスパム認識の専⾨知識を開発したり、特別なスパム識別ツールを使⽤したりする必要はありません。このようなツールや専⾨知識がなくて
も、何を探すべきかについては、このセクションを参照してください。

重要�:��これらの特徴が⾒られる場合は、ページの操作を続⾏しないでください。
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⽣年⽉⽇、住所、銀⾏⼝座、政府ID番号など）。

ただし、⼀部のページは、Web��サイト所有者やその他の組織の利益を⽬的として作成され、訪問者のエクスペリエンスにはほとんど、またはまったく注意が払われま
せん。このようなページが不正な⼿法を使⽤して検索結果の上位近くに表⽰されると、訪問者にとって役⽴つ努⼒、独創性、才能、またはスキルを駆使して作
成されたページが排除され、⾼品質のコンテンツを作成する意欲がそがれる可能性があります。

このセクションでは、「最低」と評価されるべきスパムまたはスパムに類するページの特徴について説明します。��Google��検索の基本ガイドラインは、
Web��サイトの所有者以外の⽅がさまざまなスパム⼿法について学ぶのに適した参考資料です。ページ上でこれらのスパム⼿法のいずれかを認識した場合は、
最低評価を使⽤してください。

•��Facebook、Gmail、またはその他の⼀般的なオンライン��サービスへのパスワードを「フィッシング」しているように⾒えるページ。ここを参照「フィッシング」詐欺につい
ての情報をご覧ください。

詐欺:詐欺を避ける1、詐欺を避ける2、インターネット詐欺）。

ページや��Web��サイトは、Web��サイトを訪問する⼈ の々利益のために存在する必要があります。ウェブページにはたくさんの種類がありますが、
オンライン��ショッピングや銀⾏サービス、エンターテイメントを提供するビデオ、視点や経験を共有する個⼈ページなど、訪問者に利益をもたらす可能性がありま
す。これらのページの⼀部は、Web��サイトを維持し、訪問者に利益をもたらしながら⾼品質のコンテンツを作成するために、広告と収益化に依存しています。

•��正当な理由なく個⼈情報を要求するページ（例：名前を尋ねるページ、

4.6��スパム��Web��ページ
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ページの⽬的を達成するには、すべてのページを⼗分な��MC��品質で作成する必要があります。ただし、ページによっては��MC��が不⾜しており、ページ⾃体の⽬的が不明瞭であ
ったり、ページが実際に⼈ 向々けに作成されたものではないと疑われる場合があります。

4.6.1��⽬的が特定できない、MC��が存在しない、MC��が少ない、または��MC��の品質が最低である

多くの場合、これらのコメントは実際の⼈間ではなく「ボット」によって投稿されます。��Web��サイト上の特定のページに無関係な「スパム」コメントが多数ある場合、その
ページは��最低��と評価される必要があります。

次のいずれかに該当する場合、そのページは「最低」と評価されます。��•��最善の努⼒にもかか
わらず、MC��が意味不明であるか、ユーザーにとって使⽤できないため、ページの⽬的を真に理解することができません。��•��ページには意図的に��MC��がありません。��

•��ページには��MC��がありません。⽬的を達成
できないほど、意図的に低品質の��MC��を使⽤してペー
ジが作成されている��•��⽬的を達成できないほど、意図的に低品質の��MC��を使⽤してページが作成されている

4.6.3��⾃動⽣成された��MC

多くの場合、編集や⼿動によるキュレーションを⾏わずに、少ない労⼒や独創性で豊富なコンテンツを作成することが、スパム��Web��サイトの特徴となります。これを⾏う��
1��つの⽅法は、「⾃動⽣成」コンテンツを使⽤することです。

これらのページは本来の⽬的を達成できていないため、「最低」と評価される必要があります。責任ある��Web��サイトの所有者は、Web��サイトに不審な動作がないか定期的に
チェックし、ユーザーを保護するための措置を講じる必要があります。
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フォーラム��ページやページのコメント��セクションでよくある問題は、「スパム」コメントです。これは、他の⼈を助けることを⽬的としたものではなく、製品の宣伝や��Web��サイト
へのリンクの作成を⽬的とした無関係なコメントを含む投稿です。
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Web��サイトはハッキングされたり、改ざんされたり、悪意のある者による⼤量の迷惑で役に⽴たないコンテンツで埋め尽くされる可能性があります。

多くの場合、Web��サイト上の複数のページをクリックして「テンプレート化された」コンテンツを観察することで、⾃動⽣成コンテンツを認識するのが最も簡単で
す。⾃動⽣成されたコンテンツを��1��つのページから認識するのは難しい場合があるため、コンテンツがテンプレート化されていると思われる場合は、必ず��Web��サイトを調べて
ください。

編集や⼿動でのキュレーションを⾏わず、オリジナルのコンテンツやユーザーに付加価値を与えずに⾃動⽣成されたコンテンツで構成されたページや��Web��サイトは、「最
低」と評価される必要があります。

悪意のある者は、ページの⽬的を変更するために、無関係の��MC��または��SC��を追加したり、Web��ページ上の既存の��MC��を変更したりする可能性があります。

4.6.2��ハッキング、改ざん、またはスパム送信されたページ

基本的なテンプレートを設計して、そこから数百または数千のページを作成し、場合によっては無料で利⽤できるソース��(RSS��フィードや��API��など)��のコンテンツを
使⽤することで、多くのページや��Web��サイト全体を作成することができます。

ハッキングまたは改ざんされた��Web��サイトは、Web��サイト所有者の許可なく変更されたサイトです。

これらのページは⾮常に少ない労⼒で作成されており、編集や⼿動によるキュレーションはほとんどまたはまったく必要ありません。ページを訪問するユーザーのエクスペリ
エンスにほとんど配慮せずに、無料で利⽤できるコンテンツをページが再パッケージ化する場合、ほとんど価値がありません��(こちらを参照)⾃動⽣成されたコンテンツの詳細
については、こちらをご覧ください)。
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少ない労⼒や独創性で豊富なコンテンツを作成するもう��1��つの⽅法は、別のソースからコンテンツをコピーすることです。��「コピー」という⾔葉は、コンテンツを「スクレイピン
グ」する⾏為、またはオリジナルのコンテンツや価値をユーザーに追加することなく、提携していない他の��Web��サイトからコンテンツをコピーする⾏為を指します（こちらを参
照）コピーまたはスクレイピングされたコンテンツの詳細については、こちらをご覧ください)。

4.6.4��付加価値のないコピーされたMC

、

⽶国におけるシンジケート��コンテンツの例には、AP��または��Reuters��によるニュース記事が含まれます。

•��識別可能なソースから正確にコピー、再投稿、または埋め込まれたコンテンツ。ページ全体がコピーされる場合もあれば、ページの⼀部だけがコピーされる場合もあります。
場合によっては、複数のページをコピーして��1��つのページに貼り付けることがあります。通常、正確にコピー、再投稿、または埋め込まれたコンテンツは、コピーされたコン
テンツの中で最も簡単に識別できます。��•��コピーされた内容ですが、オリジナルからわずかに変更されています。このタイプのコピーは⾒つけるのが困難です

テキスト、画像、ビデオなど、あらゆるタイプのコンテンツをコピーできます。画像は、検出を避けるためにわずかにトリミングまたは編集される場合があります。

次のすべてはコピーされたコンテンツとみなされます。

4.6.5��コンテンツがコピーされたかどうかを確認する⽅法
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ページ上のすべてまたはほぼすべての��MC��(テキスト、画像、ビデオを含む)��が、労⼒、独創性、才能、スキル、⼿作業によるキュレーション、または付加価値をほとんどまたはまっ
たく含まずにコピー、埋め込み、または再投稿されている場合、最低評価が適切です。ユーザー。このようなページは「最低」と評価されるべきです

ただし、これもコピーされたコンテンツとみなされます。

たとえページがコンテンツのクレジットを別のソースに割り当てていたとしても。

重要:��ライセンスされたコンテンツまたはシンジケートされたコンテンツは「コピー」とみなされるべきではありません��(こちらを参照)ウェブシンジケーションの詳細については、こちらをご覧ください)。

同様に、ソーシャル��メディアの投稿が無関係なアカウントによって再投稿される場合があります。コンテンツを再投稿することに問題はありませんが、追加のコンテンツ、コンテキ
スト、またはディスカッションの形で付加価値がない場合は、最低評価が適⽤されます。

•��検索結果ページやニュース��フィードなど、変化するソースからコピーされたコンテンツ。あなたはそうならないことがよくあります

2.��Google��検索ボックス内に⽂または語句��(完全⼀致を検索するには引⽤符で囲みます)��を貼り付けて、Google��で検索します。引⽤符を付けずに、より⼀般的な⼀致を
検索することもできます。

「動的」コンテンツ��(頻繁に変更されるコンテンツ)��のコピーであれば、完全に⼀致するオリジナル��ソースを⾒つけることができます。
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コピー、埋め込み、または再投稿されたコンテンツのみを使⽤して作成され、編集や⼿動によるキュレーションがほとんどまたはまったく⾏われていないページは、労⼒とオリジナリテ
ィに⽋けています。⾃動⽣成コンテンツと同様に、これらのテクニックを使⽤して、多数のページや��Web��サイト全体を作成することもできます。このため、多くの場合、サイト上
の多くのページを調べて、コピー、埋め込み、または再投稿されたコンテンツのみで作成されたページを認識するのが最も簡単です。

動画を改変したり、動画の再⽣画⾯を動画にしたりする⼈もいるかもしれません。付加価値のないコピーされたコンテンツは最低品質です。

完全に⼀致するオリジナルのソース。場合によっては、ほんの数単語が変更されたり、⽂全体が変更されたり、テキスト全体で��1��つの単語が別の単語に置き換えられる
「検索と置換」の変更が⾏われることがあります。

MC��のすべてまたは⼤部分がコピーされたかどうかをどのように判断しますか?コンテンツの元のソースをどのように特定しますか?
これらを判断するのは難しい場合がありますが、次の⼿順が役⽴つ場合があります。

場合によっては、コンテンツが別のソースからページに「埋め込まれ」たり、含まれたりすることがあります。コンテンツを埋め込むことに問題はありませんが、ページに重要なオリジ
ナル��コンテンツや付加価値がない場合は、最低評価が適⽤されます。

画像がトリミングされたり、ビデオが短いクリップに分割されたりする場合があります。このような種類の変更は、コンテンツの元のソースを⾒つけにくくするために意図
的に⾏われます。この種のコンテンツを「最⼩限の変更を加えてコピーした」と呼びます。

1.��テキスト内の⽂または語句をコピーします。念のため、ページ内のいくつかの⽂やフレーズを試してみる必要があるかもしれません。どの⽂や語句をコピーするかを決めると
きは、元のテキストに置き換わる可能性のある句読点、珍しい⽂字、または疑わしい単語のない⽂または⼀連の複数の単語を⾒つけるようにしてください。
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⽂または⽂のフレーズ

重要�:��ページ上のすべてまたはほぼすべての��MC��が、ほとんどまたはまったく労⼒をかけずにコピーされ、⼿動でキュレーションされたり、ユーザーに付加価値を与えたりす
る場合、最低評価が適切です。このようなページは、別のソースに対して「最低のコンテンツ」と評価される必要がありま
す。

、

このページの⽂やフレーズをいくつか紹介します「オズの魔法使い」の映画とその検索⽅法について。

⽂またはフレーズを検索するためのクエリ

3.��⽂またはフレーズに⼀致するページを⾒つけて⽐較します。��MCはほとんど同じですか？もしそうなら、そのコンテンツは明らかにオリジナルのコンテンツ作
成で知られる⾮常に権威のある情報源��(新聞、雑誌、医学財団など)��からのものですか?��1��つの情報源がオリジナルであると思われますか?��Wayback��Machine��
などの情報源によって検証された、最も古い出版⽇を持つ情報源は��1��つありますか?

古いコピーからコピーされたテキストは、現在の内容と⼀致しない可能性があります。評価しているページがオリジナルのソースではないと強く疑われる場合は、そのページがコピ
ーされている可能性が⾼いと考えてください。

著作権��2023

最善の判断を⾏ってください。場合によっては、コンテンツがどこかからコピーされたものであることは明らかであっても、元のソースが何であるかはわかりません。ま
た、元のソースにあるコンテンツが⼤幅に変更され、⽂や語句の検索が元のソースと⼀致しなくなる場合もあります。たとえば、Wikipedia��の記事は時間の経過とともに劇
的に変化する可能性があります。

この古いバージョンの��Wikipedia��記事に基づいていますInternet��Archive��Wayback��Machineを使⽤して⾒つけることができる「オズの魔法使」について、表内のテキス
トがコピーされたことが確認できます。上記の⽂や語句を検索しても、「オズの魔法使い」に関する現在のウィキペディアの記事にはたどり着かないことに注意してくだ
さい。これは、ページの��MC��にコピーされたコンテンツが含まれていることを確認することがいかに難しいかを⽰しています。
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ページがクレジットを割り当てている場合でも、

ページ上のフレーズ:

オマハはずっと前に熱気球に乗ってた]

猿たち」�]
[�「ドロシーは⻩⾦の帽⼦を使って翼のある者を召喚する」

昔、熱気球でオマハからオズへ旅した⽼⼈を明らかにする

全員がドロシーによって、魔法使いが⾃分たちも助けてくれると確信する

⽂の前後に引⽤符を付けた場合と付けない場合の両⽅でクエリを実⾏
してみてくださ
い:��[�「からオズへ旅⾏した⽼⼈を明らかにする」

⽂の前後に引⽤符を付けた場合と付けない場合の両⽅でクエリを試して
ください。

オマハはずっと前に熱気球に乗って」��[オマハ
からオズへ旅⾏した⽼⼈を明らかにする

[全員がドロシーによって、魔法使いが⾃分たちも助けてくれると確信す
る]

ドロシーは⻩⾦の帽⼦を使って翼のある者を召喚します
サル

ページ上の別のフレーズ:

ページ上の⼀⽂:
⽂の前後に引⽤符を付けた場合と付けない場合の両⽅でクエリを試して
ください。

[�ドロシーは⻩⾦の帽⼦を使って翼のある者を召喚します

[�「全員がドロシーによって、魔法使いが⾃分たちも助けてくれるだろうと確信していま
す。」�]

サル]
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このページには、⼈ に々不健康な
⽅法で体重を減らすことを奨励する投稿が
含まれています。

グループ2

•��⾃⼰または他者に対する⾝体的、精神的、感情的、経済的
危害を奨励、描写、扇動、または直接引き起こすもの

•��⾃分⾃⾝や他⼈に対する⾝体的、精神的、感情的、経済的
危害を奨励、描写、扇動、または直接引き起こすもの��
•��⼗分に確⽴された専⾨家の合意に反す

る情報が含まれる

誤解を招く情報

⾃分⾃⾝または他⼈に有害な場合

特定の集団に有害、有害

有害な誤解を招く情報

•��特定の⼈ に々対する憎悪を促進、容認、または扇動する��
•��Web��サイトの評判が最低

このページの⽬的は、⼈ の々グループの優位性に関する
⾒⽅を促進することです。

こちらは⽩⼈⾄上主義団体
Stormfrontのホームページです。このサイ
トは⽩⼈ナショナリズム、反ユダヤ主義、
ホロコースト否定、⽩⼈⾄上主義、イスラ
ム嫌悪を広めていることで知られている。

•��特定の⼈ に々対する憎悪を促進、容認、または扇動するも
の��•��合理的な事実や証拠に基づいていない、根

拠のない理論や主張が含まれているもの

この投稿は、抗不安薬とレクリエーション
ドラッグを混合することを推
奨しています。

特定のグループに有害

特定のグループに関する根拠のない主張は、そのグルー
プのメンバーおよび社会全体に重⼤な損害を与えます。
このページは��YMYL��トピックに関するものです。

この投稿およびページ上のその他のコンテンツは、
危害を引き起こす可能性のある危険な⾏為を奨励して
います。

「プロアナ」または拒⾷症推進とは、拒⾷症を病気ではな
く、ライフスタイルの選択として捉える運動です。プロ
アナや同様の「思考」ページは、拒⾷症は⽣命を脅かす
摂⾷障害であるという確⽴された専⾨家の合意に⽭盾
しています。

この投稿は有害な⾏為を助⻑します。

最低：特定の優位性

最低：特定の優位性

最低：摂⾷障害の奨励

最低:��⾮医療⽤薬物使⽤に関するアド
バイス

潜在的に有害な薬物の使⽤は、⼈の健康に重⼤
な影響を与える可能性があります。これはYMYLのトピック
です。

このウェブサイトは、⽩⼈⾄上主義、反ユダヤ主
義、ホロコースト否定などを促進するものとして⾮
常に否定的な評判があります。

このページでは、⼈体におけるメラニンの役割について
根拠のない主張をしています。

摂⾷障害と治療を受けるかどうかの決定は、⼈の健
康に⼤きな影響を与えます。これはYMYLのトピック
です。

このページでは、特定グルー
プの優位性に関する⾮科学的裏付けのあ
る理論について説明します。

特定の集団に対する憎悪を煽ることは、その集団の構成
員や社会全体に重⼤な害を及ぼします。このページは��YMYL��
トピックに関するものです。

⾃分⾃⾝または他の個⼈に害を及ぼすもの、
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最低：クリスタルは癌を治す潜在的な
詐欺

信頼できない

最低:��⾦融に関するアドバイスが不⼗分であ

り、詐欺の可能性がある

有害な誤解を招く情報、

最低：マイリー•サイラス死去の「ニュー
ス記事」が詐欺ウェブサイトに掲載され
る

ダウンロード、またはその他の有害な⾏為

最低：個⼈情報収集詐欺

このページは、誤った情報を伝えたり、欺いたりすることを⽬的として設計されま
した。

債務管理は個⼈の経済的安全に⼤きな影響を与えま
す。これはYMYLのトピックです。

これは、「Now」というウェブサイトに
掲載された事実と異なる記事です。

ただし、このフォームでは、社会保障番号、運
転免許証番号、銀⾏⼝座番号、ATM��PIN��
などの機密性の⾼い個⼈情報の⼊⼒を求
められます。

さらに、このページは、健全な財務上のアドバイスを提供して
⼈ を々助けるのではなく、⼈ を々操作していくつかの著
名なリンクの��1��つをクリックさせるように設計されている
ようです。

•��合理的な事実や証拠に基づいていない、根拠のない理論/主
張が含まれている��•��⼗分に確⽴された専⾨家の合意
に反する情

報が含まれている��•��詐欺、悪意のあるものの特徴

機密性の⾼い個⼈情報を共有すると、個⼈の経済的安全に
重⼤な影響を与える可能性があります。このページは��YMYL��
トピックに関するものです。

•��ページの⽬的に対して��Web��サイトまたはコンテ
ンツ作成者に関する情報が不⼗分��•��EEAT��
が最低��•��欺瞞的なページ

デザイン��•��詐欺、悪意のあ
るものの特徴

信頼できない

表⾯的には、これは販売サイトの⽀払
いページのように⾒えます。

クリスタルの治癒⼒についての主張は、⼗分に確⽴された専
⾨家の科学的および医学的合意に⽭盾しています。

これは、借⾦の⽀払いを避けるためにリ
ンクをクリックすることを提案する記事です。

有害な誤解を招く情報、

がんの治療法に関する主張は、⼈ が々治療を受けるかどうか
の決定に⼤きな影響を与える可能性があります。このペ
ージは��YMYL��トピックに関するものです。

ダウンロード、またはその他の有害な⾏為

⾃分⾃⾝または他の個⼈に害を及ぼすもの、

信頼できない

•��欺瞞的なページデザイン

この��Web��サイトはニュース��サイトのようにデザインされ
ていますが、事実に反して意図的に不正確な情報が含まれてい
ます。このコンテンツの責任者に関する情報はありません。標準
的な報道では重要な部分である、ニュース記事の⽇付や死亡
⽇は記載されていない。

信頼できない

この記事では、クリスタルが癌の治療にどの
ように役⽴つかを説明します。上
部に⽬⽴つ「Shop��Crystals」リンク
があります。

これは販売サイトのように⾒えますが、このページの本当の⽬
的は、個⼈情報の盗難や誰かの銀⾏⼝座からのお⾦の引き
出しに使⽤される可能性のある情報を収集することです。

債務免除の約束は、操作や詐欺の⼿⼝としてよく⾒られます。

8ニュース」で、マイリー•サイラスが死亡したと誤って
主張している。

ダウンロード、またはその他の有害な⾏為

このページには複数の最低品質特性があります。��
MC��からは、コンテンツ作成者に財務に関する専⾨知識が⽋け
ていることが明らかです��(債務救済のために何をすべきか
について確⽴された専⾨家のコンセンサスと⼀致しま
せん)。

•��⾃分⾃⾝や他者に対する⾝体的、精神的、感情的、経済的
危害を奨励、描写、扇動、または直接引き起こすもの��
•��詐欺の特徴、悪意

•��率直で広く受け⼊れられている事実によって反駁できる、
明らかに不正確な情報が含まれている

がんなどの病気の「治療法」を販売することは、よく使われる
詐欺⼿法です。
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また、配送と返品については、ページには無関係と思われる
別の会社の名前が記載されています。また、ホームページの下
部には、Better��Business��Bureau��のロゴや��Google��Checkout��
のロゴなど、公式と思われるロゴが表⽰されていますが、これら
はこの��Web��サイトと関連しているようには⾒えません。

•��率直で広く受け⼊れられている事実によって反駁できる、
明らかに不正確な情報が含まれている��•��⽭盾する
情報が含まれている

•��Web��サイトまたはコンテンツ作成者に関する情
報が不⼗分です。

•��Web��サイトまたはコンテンツ作成者に関する情
報がページの⽬的に対して不⼗分である��•��
詐欺の特徴、悪意のあるも

の

この⻭の状態に関する医療情報は、⼈ が々⻭科治療を求める⽅
法に⼤きな影響を与える可能性があります。このページは��
YMYL��トピックに関するものです。

このウェブサイトの⽬的は、誤解を招く情報を宣伝する
ことです。公的機関の信頼を損なうものであり、⼈ と々社会にと
って有害です。

ページの⽬的

最低:連絡先情報がほとんどなく、信
⽤できない販売業者

ダウンロード、またはその他の有害な⾏為

合理的な事実や証拠に基づいていない

信頼できない

これは、地球は平らであるという信念を広
めることに専念する⼈ の々グループ、The��
Flat��Earth��Society��のホームページです。

この��YMYL��医療サイトには、⽂字通り、
コンテンツや��Web��サイトの責任者に関する
情報がありません。

⼗分に確⽴された専⾨家の合意

ただし、お問い合わせ先の連絡先情報が不⼗分で
す販売者サイトのページ。これは、販売業者の��Web��サイトの商品リ

スト��ページのように⾒えます。

最低:��ドライソケットの医療情報

信頼できない

•��根拠のない理論や主張が含まれている

有害な誤解を招く情報

このウェブサイトの作成者、連絡先、作者に関する情報はありま
せん。

という内容の場合、これは信頼できない��Web��サイトとみなされ
ます。

配送と返品に関する不正確な情報、ロゴの欺瞞的な使⽤、
および責任者に関する情報の⽋如により、このショッ
ピング��サイトは潜在的に詐欺的で信頼できないものであるよう
に⾒えます。

地球の形状に関する⼗分に確⽴された科学的合意に⽭盾する
主張は、危険な気象現象が発⽣した際に警報を発令
する責任を負う機関である��NOAA��などの科学機関への信
頼を損なうことになります。これはYMYLのトピックです。

医療ページには、ユーザーからの⾼いレベルの信頼が必
要です。このウェブサイトの所有者と作成者に関する情報が
ないため、

このページではナイキ��エア��ジョーダン��シューズを販売しています。
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•��MC��なし��•��欺
瞞的なページデザイン��•��ほとんどま
たはまったく労⼒をかけずに作成されたコンテンツ、

最低：胃腸炎最低EAT記事

EAT記事

最低：MCなしのチキンレシピ

このウェブサイトは⼈ を々騙し、苦情を申し⽴てた⼈ を々⾝
体的に脅迫しました。ウィキペディアのこれらの記事そして
ニューヨークタイムズこの��Web��サイトで使⽤される欺瞞的な
⼿法について説明し、Web��サイトとその所有者に関するその他
の否定的な情報を提供します。

信頼できない

有害な誤解を招く情報、

信頼できない

リソース。

ダウンロード、またはその他の有害な⾏為

この不⼗分に書かれた記事では、
胃腸炎の治療法が説明されていま
す。

たとえば、冒頭の⽂は「ニキビを潰すことは、ニキ
ビを治すという新たなトレンドになる可能性もあれば、そうで
ない可能性もある」です。

⽂章は⾮常に貧弱であり、この記事には事実上情報があ
りません。

•��⼗分に確⽴された専⾨家の合意に反する情報が含まれ
ている��•��ページの⽬的に対して��Web��サイトま

たはコンテンツ作成者に関する情報が不⼗分��•��
EEAT��が最低

このウェブサイトはメガネ販売サイトで
あるようです。

毎年、インフルエンザにより多くの患者が⼊院し、死亡していま
す。このトピックは⼈の健康に⼤きな影響を与える可能
性があります。これはYMYLのトピックです。

才能、スキル、独創性、⼿動によるキュレーション、またはユー
ザーにとっての付加価値

この⾮常に良く書かれていない記事は、ニキビを
潰すことについて説明しています。

最低：悪質な販売サイト

これは鶏⾁のレシピのリストのように⾒
えますが、実際には広告であるリンクの
リストです。

•��⾃⼰または他者に対する⾝体的、精神的、感情的、経済的危
害を奨励、描写、扇動、または直接引き起こすもの

信頼できない

最低：ニキビ潰しが最低

信頼できない、スパム⾏為

⾃分⾃⾝または他の個⼈に害を及ぼすもの、

MC��は、Web��サイトにアクセスする⼈ の々利益になるよう
に作成される必要があります。��MC��のないページは、
⾼品質の��MC��を含むページをクラウドアウトして作成する
意欲をそぐため、スパムであるとみなされる必要がありま
す。

このページは医療情報として信頼すべきではありません

著者がスキンケアの専⾨知識を持っていないことは内容から明
らかです。

悪意のある⾏為の報告に基づくと、この��Web��サイトの評判は
最低です。

•��ページの⽬的に対して��Web��サイトまたはコンテ
ンツ作成者に関する情報が不⼗分��•��EEAT��が
最低

⽂章が貧弱で、情報は標準的な医療ガイダンスと⼀致してい
ません。著者が医学的専⾨知識を持っていないことは内容から
明らかです。

•��EEAT��が最低��•��詐欺の特
徴、悪質

MC��のように⾒えるようにデザインされた広告を含むペー
ジは、信頼できないと⾒なされるべきです。
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著作権��2023

才能、スキル、独創性、⼿動によるキュレーション、またはユー
ザーにとっての付加価値

このページは欺瞞的であり、信頼できないと考える
べきです。

•��欺瞞的なページデザイン��•��ほとんど、ま
たはまったく労⼒をかけずに作成されたコンテンツ。

ただし、クリックすると銀⾏⼝座番号などの⾮常に個⼈的な情
報が求められるにもかかわらず、調査の責任者に関する情報は
ありません。

このページは、Apple��MacBook��Air、
iPhone��5c、または��Galaxy��S4��が当たるチャン
スのあるアンケートのようです。

このページは、肺がんの⼀種である中⽪腫
に関するリソースのリストのように⾒えます。

才能、スキル、独創性、⼿動によるキュレーション、またはユー
ザーにとっての付加価値

ページ上部の「Goggle.com��からありがとう」というメッセ
ージとアンケートの内容は、ユーザーにアンケートが��
Google��と提携しているものであると誤解させる可能性があり
ます。

•��Web��サイトまたはコンテンツ作成者に関する情報
が不⼗分です。

ダウンロード、またはその他の有害な⾏為��•��ほとんどま
たはまったく労⼒をかけずに作成されたコンテンツ、

最低:��中⽪腫の欺瞞ディレクトリ

Web��サイトに利益をもたらすために意図的に��MC��を隠
し、ページを訪問するユーザーの助けを提供しない場合は、
信頼できないと⾒なされるべきです。

•MCなし

このページには偽のアンケートが含まれており、ユーザ
ーに��Apple��MacBook��Air、iPhone��5c、または��Galaxy��S4��
が当たる機会を約束しているようです。

MC��のないページは、⾼品質の��MC��を含むページをクラ
ウドアウトして作成する意欲をそぐため、スパムであるとみなさ
れる必要があります。

MC

信頼できない、スパム⾏為

ページの⽬的��•��欺瞞的なペ
ージデザイン��•��詐欺の特徴、悪意

このページでは、MC��に到達するまでに⾮常に多くの広告をスク
ロールする必要があるため、多くの⼈が��MC��に到達する前に
スクロールを⽌めてページを離れる可能性があります。

最低:��欺瞞的で信頼できない偽
のアンケート��ページ

信頼できない、スパム⾏為

がんに関する情報は、⼈ が々医療に関する意思決定を⾏う⽅
法に⼤きな影響を与える可能性があります。このページは��
YMYL��トピックに関するものです。

広告をディレクトリ��リストやその他の��MC��として偽装するペー
ジは、信頼できないと⾒なされるべきです。

信頼できない

•��意図的に��MC��を妨害または覆い隠した場合

このページは、ディレクトリ��ページまたは役⽴つリソースのリスト
のように⾒えるように設計されていますが、すべてのリンクは広
告です。このページにはMCはありません。

最低:��広告が意図的に隠れている

最初にページにアクセスすると、MC��はな
く、広告のみが表⽰されます。下にスクロール
すると、最終的に⼀番下にMCが⾒つかりま
す。
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著作権��2023

MCが意味不明。意味不明なMCに有益な⽬的はありませ
ん。��MC��を考えると、ページのタイトルは誤解を招きます。

「xanax��を購⼊」という単語は、「xanax��を購⼊」という検索で
ページが表⽰されることを期待して繰り返し使⽤され
ています。

このページには、友達リクエスト、賞品通知、ダウンロード��ボ
タンなどの補⾜コンテンツにも欺瞞的な機能がありま
す。

ダウンロード、またはその他の有害な⾏為��•��⽬的を
特定できない（例:��意味不明な��MC）��•��ほとんど、また

はまったく労⼒を
かけずに作成されたコンテンツ。

信頼できない、スパム⾏為

検索エンジンにスパムを送信し、⼈ を々だましてリンクをクリ
ックさせようとする⾏為は、⾮常に信頼できない
⾏為です。

ただし、このページには意味不明な��MC��や、
意味のないテキストを囲む広告や
リンクなど、スパムのように⾒える機能
があります。

この特定のページは、⼈ が々リンクをクリックして処
⽅薬ザナックスを購⼊することを期待して、この組織の��
Web��サイト上に作成または変更されました。

信⽤報告書は、個⼈の経済的安全に⼤きな影響を与える可能
性があります。これはYMYLのトピックです。

これはスパム⼿法です。スパマーは、Web��サイトの品質が
⾼いため、そのページが検索結果で上位にランクされること
を望んでいます。

•��極めて誤解を招くタイトル��•��ページの⽬
的に対して��Web��サイトまたはコンテンツ作成者に

関する情報が不⼗分��•��欺瞞的なページデザ
イン��•��詐欺の特徴、悪意

処⽅薬は⼈の健康に⼤きな影響を与える可能性があります。こ
れはYMYLのトピックです。

ダウンロード、またはその他の有害な⾏為��•��ほとんどま
たはまったく労⼒をかけずに作成されたコンテンツ、

最低価格:��ザナックスを購⼊する

才能、スキル、独創性、⼿動によるキュレーション、またはユー
ザーにとっての付加価値

ページのタイトルは、政府
「freecreditreport��gov」からの信⽤報告書
を提供する可能性があること
を⽰唆しています。

信頼できない、スパム⾏為

これらは広告または悪意のあるダウンロード��リンクであ
る可能性が⾮常に⾼くなります。

•詐欺の特徴、悪質性
これは、⽶国グリーン��ビルディング評議会
の��Web��サイト上のページです。

最低:��MC��無料信⽤レポートの最低額

才能、スキル、独創性、⼿動によるキュレーション、またはユー
ザーにとっての付加価値

ただし、このページには「Xanax��を
購⼊」という単語が何度も表⽰され、
Xanax��の購⼊に関する関連ワードと��
URL��リンクが表⽰されます。
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このページでは、ユーザーにとって有益な範囲を超えてエラー��
コード「P2570」が繰り返し表⽰されます。これは、無関係なキーワー
ドとして知られる⼿法です。

著作権��2023

重要な事実が上部にありません。「コード��P2570��でエンジ
ン��ライトが点灯したことを確認すると、その理由は��である
はずです。」理由は省略されています。これはページ上で最も
重要なコンテンツであるはずです。

購⼊またはスクレイピングによって。

最低:��⾃動⽣成された⾞のエンジン��
コード

このページには補⾜コン
テンツ、リンク、⼤きな広告がたくさん
あります。

上部の��MC��は特定のエラー��コ
ード��P2570��に関する情報を提供し、中央の
メイン��コンテンツの��2��番⽬のブロックに
は��P2570��に関する詳細情報が表⽰さ
れます。

MCは⼤きな広告で区切られており、内
容の質も悪く分かりにくいで
す。

Web��サイトの他のページを⾒ると、エラー��コード情報の
リストからテンプレートを⼊⼒して各ページが⾃動的に作
成されていることがわかります。このページに理由が記載さ
れていないことからも明らかなように、エラー��コードの内
容が正しく取り込まれていることを確認するための⼿動で
の編集やチェックはほとんどないようです。

少量のMCは当サイト独⾃のものではありません。エラーコー
ドのリストが利⽤可能です

才能、スキル、独創性、⼿動によるキュレーション、またはユー
ザーにとっての付加価値

•��Web��サイトまたはコンテンツ作成者に関する情
報がページの⽬的に対して不⼗分である��•��
ほとんどまたはまったく労

⼒をかけずに作成されたコンテンツ。

このページには低品質の��MC��とスパムの属性が含まれて
います。

多くのスパム��Web��サイトと同様、この��Web��サイトの責任
者に関する情報はなく、ページの問題を報告する⽅法もあ
りません。

信頼できない、スパム⾏為
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ウェブページ/コンテンツ PQ��の評価と説明

信頼できない、スパム⾏為

•��Web��サイトまたはコンテンツ作成者に関する情報がペー
ジの⽬的に対して不⼗分である��•��欺瞞的なページ

デザイン��•��ほとんどまたはまっ
たく労⼒をかけずに作成されたコンテンツ

•��Web��サイトまたはコンテンツ作成者に関する情報がペー
ジの⽬的に対して不⼗分である��•��欺瞞的なページ

デザイン��•��ほとんどまたはまっ
たく労⼒をかけずに作成されたコンテンツ

最低:��⾃動⽣成されたブルドッグリンクルワイプ

最低:��バイアグラのコピーされたコンテンツ

したがって、このウェブサイトはユーザーにとって有益な⽬的
を持っておらず、別のウェブサイトに利益をもたらすために作成さ
れました。

ユーザーのためではなく、Web��サイトの作成者に利益をもたらすた
めに作成されました。ウェブサイトはアフィリエイトリンクを使⽤してい
ることを明らかにしていますが、このサイトはユーザーに何の付加価値
も提供しません。

信頼できない、スパム⾏為

多くの詐欺的な��Web��サイトと同様に、この��Web��サイトの責任者につ
いての情報はありません。

ソース。

このページの本当の⽬的は、製品に関する情報を求めているユーザーを
この��Web��サイトに誘導し、Amazon��アフィリエイト��リンクをクリ
ックして製品をクリックして注⽂してもらうことです。

処⽅薬に関する情報は、⼈の健康に⼤きな影響を与える可能性が
あります。このページは��YMYL��トピックに関するものです。

才能、スキル、独創性、⼿動によるキュレーション、またはユー
ザーにとっての付加価値

多くの詐欺的な��Web��サイトと同様に、この��Web��サイトの責任者につ
いての情報はありません。

このページのすべての��MC��は、時間、労⼒、専⾨知識、⼿動によるキュレーショ
ン、またはユーザーへの付加価値をほとんど、またはまったく必要とせず

にコピーされています。こちらがオリジナルです

このページの本当の⽬的は、バイアグラに関する情報を求めているユー
ザーをこの��Web��サイトに誘導し、「今すぐ注⽂」リンクをクリ
ックしてもらうことです。��「今すぐ注⽂」リンクは別の��Web��サイ
トに移動し、収益化されている可能性があります。

このウェブサイトには有益な情報はありません

このページの��MC��は、時間、労⼒、専⾨知識、⼿動でのキュレーション、ま
たはユーザーへの付加価値をほとんど、またはまったくかけずにコ
ピーされます。

このページは、最⾼のブルドッグのしわ拭きをリストして

いると主張しており、アフィリエイトリンクを使⽤してい
ます。

この��Web��サイトのページの探索も同様に、ほとんど専⾨知識やユー
ザーへの付加価値を持たずに作成されています。これは情報のようです

ページの下部にあるコンテンツを⾒て、Web��サイトの他のページ
を調べてみると、各ページが��Amazon��のコンテンツを使⽤
して⾃動的に作成され、汎⽤テンプレートにさまざまな商品名を置き
換えていることがわかります。このページには⼿動による編集やキュレ
ーションはほとんど⾏われていないようです。

才能、スキル、独創性、⼿動によるキュレーション、またはユー
ザーにとっての付加価値

バイアグラという薬のサイト。
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5.0��低品質のページ

低品質のページには、有益または無害な⽬的があります。

低ページ品質評価

重要�:��ソーシャル��メディア��プラットフォームやフォーラムで共有される個⼈コンテンツの場合
は、エイリアスまたはユーザー名が適切です。

50

重⼤な市⺠問題。

初期の検討事項

広告または��SC��は、セクション��5.3��で説明されているように、MC��の使⽤を著しく妨げたり、中
断したりするものです。

低品質のページを特定するには、まず次の点を考慮してください。

オンライン��ストア、医療��Web��サイト、ニュース報道など、⾼いレベルの信頼が必要なペ
ージや��Web��サイトを特別に精査します。

ページの⽬的に対して��EEAT��のレベルが不⼗分です。

ページのトピック、Web��サイトの種類、YMYL��標準が適⽤され
る範囲

ページのタイトル

これらのガイドラインに記載されているように、ページ
が危害を引き起こす可能性

以下のいずれかが��Low��の理由となります。

Web��サイトおよびコンテンツ作成者の評判��Web��サイトまたはコンテンツ作成者の軽度の否定的な評判。

ページの⽬的

MCの質

ウェブサイトおよびコンテンツ制作者が提供する情報 ページの⽬的に対して、Web��サイト情報またはコンテンツ作成者に関する情報の量が不⼗
分です。

低品質のページ

次に、ページを評価して、「低」の基準のいずれかが当てはまるかどうかを判断します。

ページのタイトルがわずかに誤解を招く、衝撃的、または誇張されています。

著作権��2023

あらゆるトピックまたはあらゆるタイプの��Web��サイトのページが低レベルの対象となる可能性があります。

ページ上の広告と��SC��の役割

重要�:��低品質のページは、学術��Web��サイト、⾮営利��Web��サイト、政府��Web��サイト、その他の⼀般的に役⽴つ��Web��サイトなど、あらゆる種類の��Web��サ
イトで発⽣する可能性があります。低品質のページはどのようなトピックに関するものでも構いません。��YMYL��トピックに関するページは、個⼈の健康、経済的安
定、安全、あるいは社会の福祉や福利に影響を与える可能性があるため、MC��および��Web��サイト/コンテンツ作成者に関連する低品質の兆候がないか、より精査
する必要があります。ただし、どのタイプのページでも、低品質評価を使⽤するには、単⼀の低品質属性で⼗分です。

低品質のページは、重要な要素が⽋けていたり、問題のある側⾯を持っていたりするため、その⽬的を⼗分に達成できません。低品質のページは「最低」の基
準を満たしていませんが、同様ではありますが、よりマイルドな望ましくない特性を持っている可能性があります。

MC��は、ページの⽬的を満⾜のいく⽅法で達成するために必要な、⼗分な努⼒、独創
性、才能、スキルなしに作成されています。

低品質のページは、危害を引き起こす可能性がないか、危害を及ぼす可能性は多少ありま
すが、セクション��4.0で説明されている「最低」の基準を満たしていません。

ページの信頼性:��EEAT

Machine Translated by Google



5.1 EEATの⽋如

5.2��低品質のメインコンテンツ

情報

アルゼンチン。アルゼンチンには国境があ
る。」��•��「フィラー」コンテンツを使⽤する例:��「パンダは⽵を⾷べます。パンダは⽵をたくさん⾷べます。⽵は⼦供にとって最⾼の⾷べ物です。」

低品質のページには、ページのトピックや⽬的に対して適切なレベルの��EEAT��が⽋けていることがよくあります。ここではいくつかの例を⽰します。

重要:��ページにその⽬的に適した��EEAT��がない場合は、「低」評価を使⽤する必要があります。好意的な評判や��Web��サイトの種類など、他の考慮事項によっても、ペ
ージのトピックや⽬的に対する��EEAT��の不⾜を克服することはできません。

パンダのクマです。」

•��わかりやすさや構成などの重要な側⾯にほとんど注意を払わずに、コンテンツを迅速に作成します。��•��すぐに利⽤できる他の情報源
から要約したり⾔い換えたりすることで時間を節約します。��•��トピックに関する明確で役⽴つ情報ではなく、⼤きな
写真やその他の気を散らす内容をレポートに記⼊する。��•��写真を作成したり、

料理ウェブサイトでダウンロードできます。
•��ページまたは��Web��サイトがその⽬的に対して信頼できない��(例:��顧客サービスが最⼩限のショッピング��ページなど)

レポートの内容をサポートする図。��•��ほとんど調査を必要と
しない⼀般的に知られている事実を使⽤します。例:��「アルゼンチンは��1��つの国です。⼈が住んでいる

•��コンテンツ作成者に適切な専⾨知識が⽋けている（例:��スカイダイビングの⽅法に関する記事がその分野の専⾨知識を持たない⼈によって書かれてい
る）

MC��が低品質になる可能性は数多くありますが、あらゆる形式で低労⼒を認識することが重要です。

Web��ページで��MC��を作成した経験がないかもしれませんが、似たようなこと、つまり学校のレポートを書いた経験を思い出してください。以下に、学⽣がレ
ポートを書く際に労⼒を節約するためによく使⽤する⼀般的なショートカットをいくつか⽰します。

•��Web��サイトまたはコンテンツ作成者は、ページのトピック��(税務フォームなど)��について権威または信頼できる情報源ではありません。

•��コンテンツ作成者に適切な経験が不⾜している（例:��⾷事をしたことがない⼈が書いたレストランのレビュー）

MC��の⽬的を達成するために必要な⼗分な努⼒、独創性、才能、またはスキルなしに作成された場合、MC��は低品質です。

もちろん、Web��ページは学校のレポートよりも多様性に富んでいますが、遭遇するページには同じテクニックがいくつかあることがわかります。低品質のコンテン
ツの中には、ユーザーを⽀援するオリジナルのコンテンツや⼿間のかかるコンテンツを作成するのではなく、収益化をサポートするコンテンツを⽬的と
して、ほとんど⼿間をかけずに作成されるものもあります。��「フィラー」コンテンツも、特にページの上部に追加される場合があり、ユーザーは��MC��に到達するまで下
にスクロールする必要があります。

著作権��2023

レストランで

満⾜のいく⽅法でページを作成します。情報ページの軽度の不正確さは、低品質の証拠です。ただし、ページに有害な不正確さがある場合、または不正確さが多すぎ
て信頼できないと思われる場合は、最低評価が正当化されます。
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⼯芸品を作りたい⼈に説明書を明確に提⽰するための⼗分な努⼒が⽋
けています。

ページのタイトルも��MC��の⼀部とみなされます。タイトルは検索結果内のページを表し、ユーザーが何をクリックするかを決定するのに役⽴つため、
重要です。誤解を招くタイトルは、検索エクスペリエンスを低下させる可能性があります。誇張されたタイトルや衝撃的なタイトルは、ユーザーがページ
にアクセスした後に実際の��MC��を⾒たときにユーザー��エクスペリエンスが低下するため、品質が低い証拠です。

過度に誇張されたタイトルは、このページが基本的な栄養に関する
アドバイス以上のものを提供していることを⽰唆しています。

エベレスト。

基本的なクラフトの作り⽅が記載されたクラフト��チュートリアル��ペー
ジ。上部には、必要な材料やその他のクラフト以外の情報に関する⼀般
的に知られている事実など、役に⽴たない「フィラー」がたくさんありま
す。

寿命を延ばしてください!!!!」を追加する⽅法に関するヒントのリストを参照してください。

MC��が低品質とみなされている理由

⽋けている世界で最も⾼い⼭のリスト

重要:��低品質の��MC��は「最低」の基準を満たしておらず、有害ではありませんが、ページの⽬的を満たしていない、またはページがその⽬的を⼗
分に達成できない原因となります。

低品質の��MC��を含むページの例をいくつか⽰します。

「1メートルは何センチ？」というページです。主題から外れた役に⽴た
ないコンテンツが⼤量に含まれているため、⾮常に少量の役⽴つ情報を
⾒つけるのが困難です。

「ピンク��エレファント:��パート��2��が近⽇公開!」というタイトルのページです
が、製作されるかもしれない、あるいは製作されないかもしれない映画の
続編についての憶測と噂だけが含まれています。

他の⼈の写真と既存のトップ��10��リストを使⽤した、世界の⽬的地トッ
プ��10��のスライド��ショー。

低品質のタイトルの例

⼤げさで衝撃的なタイトルと記事の内容がミスマッチです。

コンテンツ作成者の⼗分な努⼒と直接の経験が不⾜しています。

以下に、低品質のタイトルが含まれるページの例をいくつか⽰します。

わずかに誤解を招くタイトルは、映画の続編の公開⽇が確定しており、
ページにはそれに関する正確な情報が提供されているという印象を
⼈ に々与えます。

果物や野菜を⾷事に。

他のソースから⾔い換えまたは要約した、製品画像とレビューを含む
最⾼の掃除機のリスト。労⼒の兆候やコンテンツ作成者が追加した
オリジナルのコンテンツは最⼩限に抑えられています。

正確さと努⼒が⽋けています。

「世界で⼀番健康的な⾷べ物を⾷べて、
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努⼒が⾜りず、つなぎが過剰で、深みに⽋け、⼀般的に知られている事実し
かありません。

「世界は終焉を迎えようとしている?��海蛇の謎の⽬撃がパニック
を引き起こす!」というタイトルの、海岸で死んだ⿂の残骸に関する記
事のページ。

著作権��2023

低品質の��MC��の例

タイトルが低品質とみなされる理由

努⼒も独創性も⽋けている。

コンテンツ共有が可能なソーシャル��メディアやその他の��Web��サイト上で⼀般⼈が芸術的表現を⾏うために必要な才能やスキルのレベルは、寛⼤に
⾒るべきです。多くの場合、新しい趣味への初めての試みを記録したビデオなど、友⼈と共有するためにアクティビティを投稿します。このようなタイ
プのページは、主な⽬的がコンテンツの共有であるため、才能やスキルに基づいて低レベルとみなされるべきではありません。才能やスキルの⽋如により
ページの⽬的を⼗分に達成できない場合にのみ、「低」評価を使⽤してください。
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5.4

気が散る広告/SC5.3

Web��サイトまたはコンテンツ作成者に関する情報量が不⼗分である5.5

Web��サイトまたはコンテンツ作成者の軽度の否定的な評判

重要�:��ページに広告、SC、または��MC��の使⽤を著しく妨げたり中断したりするその他の機能がある場合は、「低」評価を使⽤する必要があります。

広告とSCが表⽰されることを期待しています。ただし、⼀部の広告、SC、またはインタースティシャル��ページ(つまり、期待しているコンテンツの前後にページが表⽰さ
れる)��と、MC��の使⽤が困難になります。広告、SC、または��MC��の使⽤を著しく妨げたり中断したりするその他の機能を含むページには、低評価を与える必要がありま
す。

Web��サイトを使⽤して��MC��をホストしているコンテンツ作成者によって��MC��が作成された場合は、コンテンツ作成者の評判を調べてください。有名なジャーナリ
スト、作家、ソーシャルメディアのインフルエンサー、ブロガーやビデオブロガー、弁護⼠や医師などの専⾨家に関する評判情報が⾒つかることが予想されます。悪意や
⾦銭的詐欺ではないものの、軽度に否定的な評判の証拠がある場合には注意してください。ただし、⼀般の⼈ や々あまり知られていないコンテンツ
作成者向けの評判情報が不⾜していることは予想されており、これは低品質の兆候ではありません。

最後に、広告や��SC��のタイトルや画像が衝撃的または不快なものである場合、広告や��SC��は気が散ってしまう可能性があります。ここは、広告と��SC��に衝撃的で誇
張されたタイトル、画像、テキストが含まれるページの例です。

広告、SC、またはその他の機能のコンテンツも気が散る可能性があります。たとえば、ここにあるような性的なものを暗⽰する画像、ここにあるようなグロテスクな
画像、性的なものではないページに性的なものを⽰唆する広告が表⽰されると、⾮常に気が散ってしまいます。

多くの、またはほとんどの��Web��サイトについて、何らかの形式の��Web��サイト情報が⾒つかることが予想されます。匿名にする正当な理由がない限り、MC��を作成したのは
誰か��(例:��どの個⼈、企業、企業、財団など)��についての明確な情報が期待されます。⻑年使⽤されているインターネット��エイリアスまたはユーザー名により、コンテ
ンツ作成者を特定できます。個⼈の��Web��サイトや、YMYL��以外のトピックに関するフォーラムでのディスカッションの場合は、電⼦メール��アドレスやソーシャル��メディ
アのリンクだけで⼗分な場合があります。多くの⼈は、個⼈を特定できる情報をオンラインで共有することにかなり抵抗を感じています。

Web��サイトまたはコンテンツ作成者に軽度の否定的な評判がある場合は、「低」評価を使⽤する必要があります。

⾦融取引を処理する店舗やウェブサイトには、ユーザーからの⾼いレベルの信頼が必要です。店舗や⾦融取引の��Web��サイトに電⼦メール��アドレスと住所しか記載され
ていない場合、取引に問題が発⽣した場合にサポートを受けることが困難になる可能性があります。同様に、明確な��YMYL��トピックに関する他の多くの種類
の��Web��サイトでも、⾼いレベルのユーザーの信頼が必要です。

⼀部の⼈に迷惑をかけるかもしれません。ただし、ページのスクロールに続いて表⽰される閉じにくい広告や、アプリのダウンロードが必要なインタースティシャル��ペー
ジは、⾮常に気が散り、MC��が使いにくくなる可能性があります。インタースティシャル��ページの例はここでご覧いただけます。

著作権��2023 53

重要�:��⽀払い機能を提供したり、他のタイプの⾦融取引を処理したりするページには、顧客サービス情報や連絡先情報の量が不⼗分な場合、「低」評価を受ける必要
があります。��YMYL��トピックに関するページや、⾼レベルのユーザーの信頼を必要とするその他のページには、Web��サイトの責任者やコンテンツの作成者に関する情
報が不⼗分な量がある場合、低評価を受ける必要があります。フォーラム、ソーシャル��メディア��ページ、および⼈ が々頻繁に意⾒を交換するその他の��Web��サイトで
は、ユーザー名が許容される識別⼦です。

明確で使いやすい「閉じる」ボタンを備えた��1��つのポップオーバー広告またはインタースティシャル��ページは、それほど気を散らすものではありません。

企業の評判を調査するときは注意してください。顧客のさまざまな意⾒や経験を理解するために⼗分なレビューを⾒つけ、ビジネス全体に否定的な評判があると
推測する前に、否定的なレビューや低評価の詳細を読むようにしてください。店舗やレストランなどの企業では、顧客サービスに関する否定的なレビューがいくつか
あるのが⼀般的です。
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低:��ニュース��1

5.6��低品質ページの例

Web��ページ/コンテンツの種類��低品質の理由
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PQ��の評価と説明

記事のタイトルは誤解を招くものであり、ページの実際の内
容を反映していません。��MCは、毒素を取り除く⽅法や⾒出し
の「毒素」という⾔葉が何を指すのかについては説明しません。

ページ:��⽬的を⼗分に達成できていない

オフィスでの着こなしのヒントをまとめ
た記事

「取り除く」というタイトルの記事

ページ:��⽬的を⼗分に達成していない��•��MC��は正確さを
⽋いている、または⼗分に確⽴された専⾨家のコンセンサスと

⼀致していない

このページと��Web��サイトには、低品質ページ
の多くの特徴があります。よく観察すると、MC��には⼀般的に
知られている情報がほとんど含まれており、⽂章の質が低
く、努⼒が不⾜していることがわかります。��MC��は、ユーザー��
エクスペリエンスを著しく混乱させる⼤規模な広告によって分
割されます。

•⽬的の割に満⾜のいかないMC。

この記事の執筆は⽂法や句読点の誤りが多く、専⾨的では
ありません。��MCも科学記事からの⾔い換えであるよう
だ別の情報源で発⾒されましたが、事実の不正確さが全体
に導⼊されています。低品質の��MC��と��EAT��の⽋如の組み合わ
せにより、最低+から低の評価が正当化されます。

内容も⽂章の質が悪く、「⽔療法は肌に⼗分な潤いを与
えるため最も簡単な美容法の⼀つである」などと意味不明な
記述が含まれるなど問題点も多い。この記事では出典
が⽰されておらず、EATの証拠もありません。

原⼦⼒に関する記事

•⽬的の割に満⾜のいかないMC。

•⽬的の割に満⾜のいかないMC。

40歳の誕⽣⽇パーティーの⾷べ物のアイデア

ページ：⽬的を⼗分に達成していない��•��ページの⽬的に
対して��EEAT��が低い

低:��ニュース��2

低:��第��1��条

ページ:��⽬的が⼗分に達成されていない��•��MC��が正確さ
を⽋いている、または⼗分に確⽴された専⾨家のコンセンサス

と⼀致していない��•��ページの⽬的に対して��
EEAT��が低い

エネルギー源や原⼦⼒に関する情報は、世界の産業や社会に⼤
きな影響を与える可能性があります。これはYMYLの
トピックです。

ホリデーシーズンの後の毒素」

この情報記事には、低または最低+の評価につながる複数
の低品質特性があります。⼤量の「つなぎ」または意味の
ないコンテンツがあり、編集の労⼒が完全に不⾜していま
す。さらに、MC��には⼀般に知られている情報のみが含まれてお
り、コンテンツ作成者が共有する専⾨知識や直接の経験は
含まれていません。

低:��情報提供

•⽬的の割に満⾜のいかないMC。

•��わずかに誤解を招く、衝撃的、または誇張された
タイトル��•��ページの⽬

的に対して��EEAT��が低い

•��広告や��SC��が��MC��の使⽤を著しく妨げたり中断したりす
る��•��ページの⽬的に対して��

EEAT��が低い
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Web��ページ/コンテンツの種類��低品質の理由

55

低:��第��2��条

低:��第��3��条

•��ページの⽬的に対して��EEAT��が低い

この情報記事には、低または最低+の評価につながる複数
の低品質特性があります。コンテンツが⽂字化けしてい
たり意味がなかったり、編集の労⼒がまったく⾜
りなかったり、ページの真ん中に無関係なリンクがあったりしま
す。さらに、この記事は健康に関するトピックであり、コンテン
ツ作成者が関連する専⾨知識や、記事内で⾏われた医学的主張
を裏付けるリンクを持っている兆候はありません。

•⽬的の割に満⾜のいかないMC。
ページ：⽬的を⼗分に達成していない��•��ページの⽬的に

対して��EEAT��が低い

投資⽤の優良株を選ぶためのアドバイス
のページ

⼦どもを養⼦に迎えることは、家族の健康と幸福に⼤きな影響を
与えます。これはYMYLのトピックです。

株式投資に関するアドバイスは、個⼈の財務上の意思決定
や安全に⼤きな影響を与える可能性があります。こ
れはYMYLのトピックです。

ただし、ここに記載されている⼿順は⼀般的に知られてい
る情報にすぎず、イラクからの養⼦縁組に興味がある⼈にとっ
てはほとんど役に⽴ちません。たとえば、ステップ��1��では「養⼦
縁組業者を選択する」と書かれており、電話帳を調べること
を提案しています。これは、MC��の作成における努⼒が不⾜し
ていることを⽰しています。

低:��財務的

ページ:��⽬的が⼗分に達成されていない��•��MC��が正確さ
を⽋いている、または⼗分に確⽴された専⾨家のコンセンサス

と⼀致していない��•��ページの⽬的に対して��
EEAT��が低い

著者に関する記述からは養⼦縁組に関する専⾨知識の証拠は
ありません。

⼀部の広告は、この��Web��サイト上の他の記事へのリンクと
同じ形式になっているため、ユーザーがこれらの広告を��MC��お
よび��SC��と視覚的に区別することが少し難しくなる可
能性があることに注意してください。

健康のために⽣姜を使う

•⽬的の割に満⾜のいかないMC。

イラクからの養⼦縁組の⽅法

MC��は表⾯的なもので、「主要な統計を確認する」や
「収益が増加している企業を⾒つける」など、このトピックに
関して⼀般的に知られている情報がほとんど含まれていま
す。著者が⾦融の専⾨知識を持っているという証拠はありま
せん。この記事は��YMYL��の財務トピックに関するアドバ
イスを提供しているため、専⾨知識が不⾜していることが
低評価の理由です。

イラクに特化した情報はほとんどない。
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Web��ページ/コンテンツの種類��低品質の理由

著作権��2023

低:��医療⽤

このページには、ユーザーレビューやコメントなど、レシピペー
ジに期待されるような役⽴つコンテンツが⽋けていま
す。そのような情報がなければ、そのレシピが良い
ものかどうかを判断するのは困難です。上部の⼩さなピンク
⾊のテキストはユーザーにとって役に⽴ちません。

毎年、インフルエンザにより多くの患者が⼊院し、死亡していま
す。このトピックは⼈の健康に⼤きな影響を与える可能
性があります。これはYMYLのトピックです。

低:��レシピ��1

アップルパイのレシピ

•��広告や��SC��が��MC��の使⽤を著しく妨げたり、中断したりす
る

このページと��Web��サイトには、低品質ページ
の多くの特徴があります。��MC��の質が低く、重要な情報が⽋
けています。
たとえば、クラストの作り⽅については⽰されておらず、材料
として既製のクラストも記載されていません。このレシピで実際
にアップルパイを作るのは⾮常に難しいでしょう。

グルテンフリーのニューヨークチーズケーキのレ
シピ

これは、気が散って混乱を招く広告/SC��の例です。メイン列には��
MC��を押し下げる⼤きな広告があり、右側には「トップの投稿と
ページ」というラベルが付いた⾮常に邪魔なコンテン
ツがあります。これらがSCなのか広告なのかは不明です。さら
に、広告/SC��内の画像は衝撃的で際どいものであり、MC��と
はまったく無関係であるため、ユーザー��エクスペリエンスが低
下します。

•��ページの⽬的に対して��EEAT��が低い

低:��レシピ��2

インフルエンザの持続期間に関する情報が
記載されたページ

著者が医学的専⾨知識を持っているという証拠はあり
ません。この記事は��YMYL��の医療トピックに関するアドバイス
を提供しているため、専⾨知識が不⾜していることが低
評価の理由です。

•⽬的の割に満⾜のいかないMC。
ページ:��⽬的を⼗分に達成できていない
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6.0��中品質のページ

中品質のページ

ページ上の広告と��SC��の役割

MCの質

著作権��2023

あらゆるトピックまたはあらゆるタイプの��Web��サイトのページが��Medium��の資格を得ることができます。

中品質のページを特定するには、まず次の点を考慮してください。

次に、ページを評価して、「中」の基準が適⽤されるかどうかを判断します。

PQ��評価タスクでは、多くの中品質のページに遭遇することが予想されます。

YMYL��トピックのページや、オンライン��ストアなど、⾼いレベルの信頼が必要な��Web��サ
イトには特別な精査を⾏ってください。

Web��サイトやコンテンツ作成者に関する問題は問題ではありませんが、より⾼い評価を
正当化するほど肯定的ではありません。

これらのガイドラインに記載されているように、ページ
が危害を引き起こす可能性

中程度の品質のページには、ページの⽬的に応じて、Web��サイトとコンテンツ作成者に関す
る適切な情報が含まれています。⾦融取引を処理する店舗または��Web��サイトの場
合は、顧客サービス情報を調べてください。

中程度の品質のページは害を及ぼすことはないと考えられます。

広告と��SC��は、中程度の品質のページでは��MC��をブロックしたり、著しく妨害したりしません。

ページの⽬的を達成するために、適切な努⼒、独創性、才能、またはスキルを持って作成された��
MC。

中程度の品質のページには、有益または無害な⽬的があります。

中程度の品質のページには、ページを要約するタイトルが付いています。

中品質基準中ページの品質評価

初期の検討事項

ページのタイトル

重要:��ソーシャル��メディア��プラットフォームやフォーラムで共有される個⼈コンテンツの場合
は、エイリアスまたはユーザー名が適切です。

ページの⽬的に適したレベルの��EEAT。
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ページのトピック、Web��サイトの種類、YMYL��標準が適⽤され
る範囲

ウェブサイトおよびコンテンツ制作者が提供する情報

ページの信頼性:��EEAT

中程度のページには有益な⽬的があり、その⽬的を達成します。中品質のページには何も問題はありません。

覚えておいてください:��多くの��Web��サイトでは、ユーザーとコンテンツを共有するために
収益化が必要です。広告の有無だけが��PQ��評価の考慮対象となるわけではありません。

ページの⽬的

ウェブサイトおよびコンテンツ作成者の評判��特に良いものでも、特に悪いものでもない：評判情報
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媒体:��百科事典

6.1��中品質ページの種類

媒体:��エンターテイメント��1

6.2��中品質のページの例

中品質のページには��2��つのタイプがあります。

次のセクションで説明する基準を満たしている必要があります。

媒体ページの種類

「低」または「低」の基準を満たす必要があります。
、

ページまたは��Web��サイトには、⾼品質の兆候��(EEAT、MC��の品質、肯定的な評判)��がいくつかありますが、低品質
の兆候が��1��つまたは軽度に⾒られます。

重要:��ページが「中⾼」および「最⾼」のページ品質よりも⾼い評価を受ける必要があり
ます。ページが中最低のページ品質よりも低い評価を受ける場合。中は、PQ��評価タスクで遭遇する多くのページに適
⽤される評価です。多くのページには何も問題はありませんが、オンラインで⼊⼿可能な⾼品質または最⾼品質のコンテンツを表していません。

何も問題はありませんが、特別なこともありま
せん

Web��ページ/コンテンツの種類��中品質の正当性

媒体:��ユーモア

著作権��2023

PQ��の評価と説明

58

混合だが、いくつかの救いの性
質がある

説明

、

中程度のページ品質に関する考慮事項と基準がすべて適⽤されます。

何も問題はありませんが、特別なこともありません

•��適切な��MC:��ページの⽬的を達成します。

•��適切な��MC:��ページの⽬的を達成します。

カーダシアン⼀家の番組
•��適切な��MC:��ページの⽬的を達成します。

このページはエンタメニュース専⾨サイトです。このペ
ージはその⽬的を達成していますが、興味深く楽しいコンテン
ツやオリジナルの画像などの形での取り組みなど、⾼評価に
関連する特徴は表⽰されません。

バロックパールに関するウィキペディアの記
事

ユーモアのあるサイトのページ

「最新情報を維持する」に関する記事

このページは、ユーザーに⼝が描かれた写真の投稿を
奨励するユーモラスなサイトからのものです。このページはその
⽬的を達成していますが、ディスカッション、エンゲージ
メント、他のユーザーからのコメントといった形での取り組
みなど、⾼評価に関連する特徴は表⽰されません。

何も問題はありませんが、特別なこともありません

何も問題はありませんが、特別なこともありません

これは、かなり狭いトピックであるバロック真珠に関する短いウィ
キペディアの記事です。このページはその⽬的を達成し
ていますが、興味深く有意義なコンテンツの形での取り
組みなど、⾼評価に関連する特徴は表⽰されません。
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媒体:��エンターテイメント��2
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Web��ページ/コンテンツの種類��中品質の正当性

著作権��2023

何も問題はありませんが、特別なこともありません

何も問題はありませんが、特別なこともありません

何も問題はありませんが、特別なこともありません

「決して」の歌詞
あなた/恐怖の愛」

この��Web��サイトは、動物と環境に関する質の⾼いコン
テンツで知られています。これ

マイリー•サイラスに関する記事

新聞のウェブサイトにメキシチキンキャセロ

ールが掲載されました

媒体:��歌詞

•��適切な��MC:��ページの⽬的を達成します。

似たような内容の歌詞サイトはたくさんあります。
このページはその⽬的を達成していますが、コンテンツの
深さ、独創性などの努⼒など、⾼評価に関連する特徴は
表⽰されていません。

何も問題はありませんが、特別なこともありません

特定のページには⼦供向けのレシピがあります。��
MCもSCもほとんどない。このページはその⽬的を達成
していますが、より詳細な⼿順やインスピレーション
の形での努⼒など、⾼評価に関連する特性は表⽰されま
せん。

このレシピは料理本の著者によって提供されまし
た。ただし、このページには、レビューや他のレシピへの
リンクなど、ページの⽬的に関連する��SC��がありません。
このページはその⽬的を達成していますが、⾼評価に関
連する特性��(たとえば、次のような形での努⼒など)��は
表⽰されません。オリジナルの画像やレシピをフォロー
したユーザーからのコメント。

•��適切な��MC:��ページの⽬的を達成します。

•��適切な��MC:��ページの⽬的を達成します。

中:��レシピ��2

チェリートップケーキのレシピ

このページはニュース/エンターテイメント��ウェ
ブサイトからのものです。このページはその⽬的を達
成していますが、興味深く楽しいコンテンツやオリジナ
ルの画像などの形での取り組みなど、⾼評価に関
連する特徴は表⽰されません。

中:��レシピ��1

•��適切な��MC:��ページの⽬的を達成します。
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7.0��⾼品質のページ

⾼品質のページには有益な⽬的があります。

⾼品質のページには、ページを要約するタイトルが付いています。

⾼品質のページは、次の少なくとも��1��つを実証する必要があります。

60

ページのタイトル

初期の検討事項

⾼いページ品質評価

⾼品質のページを特定するには、まず次のことを考慮します。

あらゆるトピックまたはあらゆるタイプの��Web��サイトのページが⾼の資格を得る可能性があります。

ページの⽬的に対して⾼レベルの��EEAT。

ページのトピック、Web��サイトの種類、YMYL��標準が適⽤され
る範囲

ウェブサイトおよびコンテンツ制作者が提供する情報

ページの⽬的

覚えておいてください:��多くの��Web��サイトでは、ユーザーとコンテンツを共有するために
収益化が必要です。広告の有無だけが��PQ��評価の考慮対象となるわけではありません。

Web��サイトおよびコンテンツ作成者の評判��ページのトピックに対する��Web��サイトの肯定的な評判。

⾼品質のページは害を及ぼすことはないと考えられます。

広告と��SC��は、⾼品質ページの��MC��をブロックしたり、著しく妨害したりすることはありませ
ん。

ページの⽬的を⼗分に達成できるように、⾼いレベルの努⼒、独創性、才能、またはスキルに
よって作成された��MC。

MCの質

⾼品質のページ

ページ上の広告と��SC��の役割

次に、ページを評価して、「⾼」の基準が適⽤されるかどうかを判断します。

著作権��2023

YMYL��トピックのページや、オンライン��ストアなど、⾼いレベルの信頼が必要な��Web��サ
イトには特別な精査を⾏ってください。

重要:��ソーシャル��メディア��プラットフォームやフォーラムで共有される個⼈コンテンツの場合
は、エイリアスまたはユーザー名が適切です。

ページの信頼性:��EEAT

⾼品質のページは有益な⽬的を果たし、その⽬的をうまく達成します。⾼品質のページは、情報の提供から製品の販売、⼈ を々笑わせること、芸術的な表現まで、
想像できるほとんどすべての有益な⽬的のために存在します。

⾼品質のページには、ページの⽬的に応じて、Web��サイトとコンテンツ作成者に関する適切な
情報が含まれています。⾦融取引を処理する店舗または��Web��サイトの場合は、顧客サービ
ス情報を調べてください。

これらのガイドラインに記載されているように、ページ
が危害を引き起こす可能性

MCの話題に対するコンテンツ制作者の好意的な評判。
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7.1��⾼品質なメインコンテンツ

7.2 良い評判

質の⾼いMCはページを訪れた⼈を満⾜させるはずです。質の⾼い��MC��は、努⼒、独創性、才能、スキルの証拠を⽰します。情報ページの場合、⾼品質の��MC��は正確
であり、⼗分に確⽴された専⾨家の合意が存在する場合にはその合意と⼀致している必要があります。⾼い基準を持ちましょう！コンテンツの品質が⾼いかどう
かわからない場合は、同じトピックに関する他のページを⾒つけて評価を調整してみてください。トピックの「典型的な」ページと「平均的な」ページには、通常、MC��
の品質が中（⾼ではなく）あります。

上部には役に⽴たない「つなぎ⽬」がたくさんあり、下部ではクラフト
の作り⽅��(ページの⽬的)��を説明するのにほとんど⼒が⼊っていませ
ん。

才能やスキルのレベルが低い

61

オリジナリティの⾼さ��
•��当サイト独⾃のMC��•��オリジナルの写真や動画を制作

標準の開発に役⽴つように、低品質��MC��と対照的な⾼品質��MC��の例をいくつか⽰します。

•��正確さ、深さ、明瞭さを備えたニュース記事��•��複数の参加者による有
意義なディスカッションを含む��Q&A��ページまたはフォーラム

の投稿��•��他の⼈がうまく⼯作できるように、明
確で役⽴つ⼿順が記載された、よく整理された⼯作チュートリアル��ペ

ージ

•��MC��は、クリエイターの才能を紹介します。たとえば、才能のあるコンテンツ��
クリエイターが踊っているビデオなどです。��•��MC��は、コン

テンツ��クリエイターが才能やスキルを持っているため、ページがその⽬的を
うまく達成できるようにします。たとえば、熟練した⼈による配管のハ
ウツー記事などです。配管⼯

覚えておいてください:��多くの⼩規模な��Web��サイトや⼀般の⼈は、評判に関する情報をほとんど⼊⼿できません。レピュテーション情報がなくても、ページは
⾼評価を受けることができます。

•��キュレーションまたは編集の⽋如:��ページの⽬的を達成するのに役⽴つコ
ンテンツと、あまり役に⽴たない気を散らすコンテンツやつなぎのコン
テンツが混在している

クリエイター⾃⾝の⼈⽣経験に基づく個⼈的な視点など

•��コンテンツ作成の⽋如:��議論がほとんどない、または表⾯的なコメン
トのみのフォーラム投稿��•��組織化の⽋如:��作成チュー

トリアル��ページ

⾼いレベルの才能またはスキル

⾼いレベルの努⼒:��Web��サイトまたはコンテンツの作成者は、ペー
ジの⽬的を達成するコンテンツを作成するために熱⼼に取り組みまし
た。��MC��は、⽬的をサポートするためによく構成され、編集され、
厳選されています。

ウェブサイトまたはコンテンツクリエイター

Web��サイトが��MC��を担当している場合、Web��サイトの肯定的な評判が⾼評価の理由になる可能性があります。��Web��サイトが��MC��に責任を負わない場合��(ソーシャ
ル��メディア��Web��サイトやフォーラムへの投稿など)、コンテンツ作成者の肯定的な評判が⾼評価の理由になる可能性があります。

著作権��2023

•��ページ上のコンテンツはコンテンツ固有のものです。

YMYL��以外のトピックの場合、評判情報はそれほど形式的ではない場合があります。⼈気、ユーザー��エンゲージメント、およびユーザー��レビューは、YMYL��以外
の��Web��サイトの評判の証拠と⾒なすことができます。Web��サイトが⼈気があり、そのトピックまたはコンテンツ��タイプでよく知られている場合、その��Web��サ
イトは肯定的な評判を持つと⾒なされます。

努⼒レベルが低い:��MC��は、Web��サイトまたはコンテンツ作成者の努⼒
が不⾜している兆候を⽰しています。

⾼品質の��MC:��詳細と例

独⾃性が低い��•��他の
情報源からの情報を要約したもの

•��適切な才能やスキルが不⾜していると、ページの⽬的を達成できません。
たとえば、⼿順を正確に説明するのに必要なスキルを持たない⼈によ
る配管に関するハウツー記事などです。

低品質��MC:��詳細と例

付加価値がほとんどな
い��•��写真やビデオは他のソースからのもの��•��他の⼈が書いた
製品レビューの要約など、他の⼈の視点の要約
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7.3��⾼レベルの��EEAT

ページのトピックについて考えてみましょう。ページがその⽬的をうまく達成するには、どのような��EEAT��が必要ですか?

経験はほとんどすべてのトピックにおいて貴重です。ソーシャル��メディアの投稿やフォーラムでのディスカッションは、⼈ が々⾃分の経験を
共有する場合に⾼品質になることがよくあります。交響曲の執筆から家電製品のレビューまで、実際の経験によってソーシャル��メディアの
投稿やディスカッション��ページを⾼品質なものにすることができます。

信頼は、⾦融取引の処理や��YMYL��トピックを扱う⾼品質のページでは特に重要です。トピックが��YMYL��ではない場合でも、信頼が必要
な場合があります。たとえば、製品レビューやアドバイスを提供するページには、少なくともある程度の信頼が必要です。すべてのページに⾼い
レベルの信頼が必要なわけではありませんが、信頼できるページは多くの場合満⾜のいくものです。

ページ、トピック、Web��サイトの種類によっては、ページがその⽬的を⼗分に達成し、⾼品質とみなされるためには、⾼レベルの��EEAT��が必要となる場合があ
ります。��EEAT��が⾼いページは信頼できる、または⾮常に信頼できるページです。
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あらゆるタイプの信頼できるページが⾒つかります。政府の税務��Web��サイトは、納税フォームの信頼できる情報源です。地元の企業や団体
は、地域情報の頼りになる情報源となる場合があります。ページまたは��Web��サイトを⾒るときは、それが表⽰されている情報の種類に関
して信頼できる信頼できる情報源であるとみなされるかどうかを考慮してください。

著作権��2023

写真などの趣味から納税準備などの��YMYL��トピックまで、さまざまなトピックについて満⾜のいくコンテンツを作成するには専⾨知識が必
要です。ページのトピックと、満⾜のいく信頼できるコンテンツを作成するにはどのような専⾨知識が必要かを考えてください。��MC��
⾃体には、多くの種類の⾮公式の専⾨知識が⾒られます。
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7.4��⾼品質ページの例

⾼:��ニュース��1

Webページ/コンテンツの種類 PQ��の評価と説明

63著作権��2023

⾼品質の正当化

⾼:��ニュース��2

数 の々名誉ある賞を受賞し、客観的な報道に定評がある
新聞社のホームページです。

⽶国海軍天⽂台マスター

•��満⾜のいく��MC:��ページの⽬的を⼗分に達成してい
る��•��ページの⽬

的に対して��EEAT��が⾼い

これは、⽶国ミネソタ州最⼤の新聞社の編集委員会によ
って書かれた意⾒記事です。このページには、ミネソ
タ⼤学に新しいフットボールコーチを歓迎するという意⾒
記事として明確にラベルが貼られています。編集意⾒執
筆の専⾨知識を備えた熟練の編集委員が作成した、当
サイト独⾃のオリジナルコンテンツです。

ホームページ上の記事はプロのジャーナリストによ
るオリジナル取材（努⼒•技術•当サイト独⾃の内容）です。

時計ページ

⾼:��中⼩企業��1

(権威ある)。��MCの質が⾼い（努⼒•当サイト独⾃のオ
リジナルコンテンツ）。

⾼:��政府機関

新聞社のホームページ

•��ページの⽬的に対して��EEAT��が⾼い

これはYMYLのトピックです。

•��満⾜のいく��MC:��ページの⽬的をうまく達成していま
す。��•��ページの

トピックに対する��Web��サイトの評判が⾼いです。��•��ペ
ージの⽬的

に対して��EEAT��が⾼いです。

ユーモア��ウェブサイトの記事

地元のフィッシュ＆チップスレストラン

新聞サイトのオピニオン記事

これはレストランのウェブサイトの「会社概要」ペ
ージです。このページでは、レストランのオープン時
期と訪問者が期待できる内容について説明します。ウェ
ブサイトの他のページには、住所、メニュー、その
他の連絡先情報などを含むレストランに関する
情報が提供されます。ウェブサイトは、それ⾃体に関
する情報の頼りになる情報源です。

•��満⾜のいく��MC:��ページの⽬的をうまく達成していま
す。��•��ページの

トピックに対する��Web��サイトの評判が良いです。

このページの⽬的は、⽶国海軍天⽂台の公式マス
タークロック時間を��7��つの異なるタイムゾーンで表
⽰することです。このページには、時計情報が明確
で読みやすい形式で表⽰されます。海軍天⽂台
は、この種の情報に関して⾮常に信頼でき、権威がありま
す。

•��満⾜のいく��MC:��ページの⽬的をうまく達成していま
す。��•��ページの

トピックに対する��Web��サイトの評判が良いです。 このウェブサイトは、ユーモラスで⾵刺的な記事でよく
知られています。これは満⾜のいく⾯⽩い記事（才能、
スキル、そしてこのサイト独⾃のオリジナルコンテンツ）
のかわいい例です。

新聞のトップページに掲載されるニュースは、社会に⼤き
な影響を与える話題が多く掲載されます。

⾼:��ユーモア
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⾼品質の正当化

64著作権��2023

Webページ/コンテンツの種類 PQ��の評価と説明

⾼:��中⼩企業��2

これは、いくつかの名誉ある賞を受賞した新聞のブログ投
稿です。このブログ投稿の著者は、⼦育て問題の専⾨家��(専⾨知
識)��として知られており、このブログや他のメディア��Web��サイ
トに定期的に寄稿しています。

⾼:��ショッピング��2

ベビーカーに関する⼦育て記事

⾼:��ブログ投稿

•��ページのトピックに対する��Web��サイトの肯定的な評判��•��ペ
ージの⽬的

に対する��EEAT��の⾼さ

このビデオ��ページの��MC��は、サタデー��ナイト��ライブの
エピソードであり、ユーモアのあるテレビ番組制作の経験と
専⾨知識を持つ有能な組織によって制作されたオリジナ
ル��コンテンツを表しています。

注:��この例は��2014��年に追加されたものであるため、「ニュー
スと更新」はタイムリーでした。

⾼:��ショッピング��1

•��満⾜のいく��MC:��ページの⽬的を⼗分に達成している��•��
ページのトピック

に対するコンテンツ作成者の評判が⾼い��•��ページの⽬的に対
して��EEAT��が⾼い

⼈気ストア��Web��サイトのバックパック
のショッピング��ページ

郷⼟保存センター

•��満⾜のいく��MC:��ページの⽬的をうまく達成しています。��
•��ページのトピッ

クに対する��Web��サイトの評判が⾼いです。��•��ページの⽬的
に対して��

EEAT��が⾼いです。

⾼:��ビデオ��1

動画��Web��サイトのサタデー��ナイト��ライ
ブ��ビデオ

これは有名で評判の良い販売者であり、サイトには詳細な顧
客サービス情報が掲載されているため、⾮常に信頼できま
す��(信頼)。��MCは努⼒を⽰し、販売される商品は当サイト独⾃
のもの（努⼒、オリジナルコンテンツ）です。

•��満⾜のいく��MC:��ページの⽬的を⼗分に達成している��•��
ページの⽬的に

対して��EEAT��が⾼い

•��満⾜のいく��MC:��ページの⽬的を⼗分に達成している��•��
ページの⽬的に

対して��EEAT��が⾼い

これは、家禽や野菜などを販売する地元の保存センター
のニュースと最新情報のセクションです��(専⾨知
識)。��MCの質が⾼い（努⼒•当サイト独⾃のオリジナルコン
テンツ）。

(コンテンツクリエイターの肯定的な評判)。��MCは努⼒を発
揮し、当サイトオリジナルです。

この会社は、⾼級でファッショナブルなベビーおよび⼦供
⽤の家具やアクセサリーを⾃社で販売しています。同社は、こ
れらの特定の種類の商品に関して⾼い評判と専⾨知識を持
っています。
このサイトで販売されている製品の多くはこの会社独⾃の
ものです。

このページの⽬的は、ユーザーがランドセルを購⼊できるようにする
ことです。このページにはさまざまなバックパックのオプションが多数
掲載されており、そのうちのいくつかにはユーザーのレビューが含まれ
ています。

店舗ウェブサイトのバスルーム装飾ページ
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Webページ/コンテンツの種類 PQ��の評価と説明

著作権��2023

⾼:��ビデオ��2

オンラインゲーム

に関する百科事典の記事

⼦供を何時間も楽しませることができる複数のレベルを備えた
⾮常に魅⼒的なゲーム��(努⼒、オリジナルのコンテンツ、ゲーム��
デザインの才能とスキル)。この��Web��サイトは⼦供たちに動物
について教育することで⾼い評価を得ており、この特定の動物ゲ
ームはその評判と⼀致しています。

•��満⾜のいく��MC:��ページの⽬的をうまく達成しています。��•��
ページのトピック

に対する��Web��サイトの評判が良いです。

アメリカ南北戦争

注:��コンテンツの多くはモバイル��ページに表⽰されますが、⾒出し
の下のコンテンツ��(展開する必要があります)��は��MC��の⼀部であ
ると考えられます。��(スクリーンショットを表⽰するには、画像を
拡⼤する必要があります。)

「エンジニアのための猫ガイド」ビデオ

⾼:��ゲーム

⾼:��百科事典

•��満⾜のいく��MC:��ページの⽬的を⼗分に達成している��•��ペ
ージの⽬的に対し

て��EEAT��が⾼い

•��満⾜のいく��MC:��ページの⽬的をうまく達成しています。��•��
ページのトピック

に対する��Web��サイトの評判が良いです。

詳細な独⾃のコンテンツ��(労⼒、精度)��が⼤量にあります。こ
の��Web��サイトは、このようなトピックに関する⼀般的に知られ
ている事実を豊富に⾒つけるための優れたリソースとし
て⾼い評価を得ています。

これは、猫の適切な世話と実際的な利点を説明する
ユーモアのある⾼品質のビデオです��(オリジナル��コン
テンツ、才能)。ビデオに登場する��2��⼈のエンジニアは、猫の飼
い⽅に⾮常に豊富な経験��(経験)��を持っていま
す。

アメリカ⼈について詳しく書いた記事はこちら

このようなユーモアのあるビデオの場合、⾼い��EEAT��を得るには
（猫の世話に関する正式な専⾨知識ではなく）経験があ
れば⼗分です。

内戦。引⽤はこの記事の��EEAT��を裏付けています。
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8.0��最⾼品質のページ

最⾼品質のページには有益な⽬的があります。

最⾼品質のページには、ページを要約するタイトルが付いています。

最⾼品質のページでは、次の少なくとも��1��つを実証する必要があります。
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ページのタイトル

初期の検討事項

最⾼のページ品質評価

最⾼品質のページを特定するには、まず次の点を考慮してください。

あらゆるトピックまたはあらゆるタイプの��Web��サイトのページが最⾼の資格を得ることができます。

ページの⽬的に対して⾮常に⾼いレベルの��EEAT。

ページのトピック、Web��サイトの種類、YMYL��標準が適⽤され
る範囲

ウェブサイトおよびコンテンツ制作者が提供する情報

ページの⽬的

覚えておいてください:��多くの��Web��サイトでは、ユーザーとコンテンツを共有するために
収益化が必要です。広告の有無だけが��PQ��評価の考慮対象となるわけではありません。

Web��サイトとコンテンツ作成者の評判��ページのトピックに関する��Web��サイトの評判は⾮常に良好です。

最⾼品質のページは害を及ぼすことはないと考えられます。

広告と��SC��は、最⾼品質のページの��MC��をブロックしたり、著しく妨害したりすることはありま
せん。

MC��は、ページがその⽬的をうまく達成できるように、⾮常に⾼いレベルの努⼒、独創性、
才能、またはスキルによって作成されました。

MCの質

最⾼品質のページ

ページ上の広告と��SC��の役割

次に、ページを評価して、最⾼の基準が適⽤されるかどうかを判断します。

著作権��2023

YMYL��トピックのページや、オンライン��ストアなど、⾼いレベルの信頼が必要な��Web��サ
イトには特別な精査を⾏ってください。

重要:��ソーシャル��メディア��プラットフォームやフォーラムで共有される個⼈コンテンツの場合
は、エイリアスまたはユーザー名が適切です。

ページの信頼性:��EEAT

最⾼品質のページは有益な⽬的を果たし、その⽬的をうまく達成します。⾼と最⾼の区別は、MC��の品質、Web��サイトとコンテンツ作成者の評判、および/または��EEAT��
に基づいています。

最⾼品質のページには、ページの⽬的に応じて、Web��サイトとコンテンツ作成者に関する適
切な情報が含まれています。⾦融取引を処理する店舗または��Web��サイトの場合は、
顧客サービス情報を調べてください。

これらのガイドラインに記載されているように、ページ
が危害を引き起こす可能性

MCの話題に対するコンテンツクリエイターの評判は⾮常に良い。

Machine Translated by Google



8.2��⾮常に良い評判

8.3��⾮常に⾼いレベルの��EEAT

8.1��⾮常に⾼品質な��MC

⾮常に質の⾼いMCは、ページを訪れた⼈の満⾜度も⾼いはずです。⾮常に質の⾼い��MC��は、⾼いレベルの努⼒、独創性、才能、スキルの証拠を⽰します。情報ページの
場合、⾮常に⾼品質の��MC��は正確で、明確に伝えられ、⼗分に確⽴された専⾨家の合意が存在する場合にはそれと⼀致している必要があります。⾮常に⾼品質の��
MC��は、オンラインで⼊⼿可能なトピックまたはタイプに関する最も優れたコンテンツの⼀部を表します。
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最⾼品質の��MC��の基準は、Web��サイトの⽬的、トピック、種類によって⼤きく異なる場合があります。最⾼品質のオリジナル��コンテンツの例をいくつか⽰します。

最⾼の評価を与えるには、評判の調査が重要です。��YMYL��トピックについては、⾮常に肯定的な評判がベースになっていることがよくあります
ページのトピックに適切な既知の専⾨家または専⾨団体からの推奨事項について。トピックやコンテンツの種類によっては、名誉ある賞も証拠となる場合があり
ます。

•��情報コンテンツの場合:��オリジナル、正確、包括的、明確に伝えられ、必要に応じて専⾨家の合意を反映する必要があります。さまざまな種類の情報に対する期待
は異なる場合があります。たとえば、科学論⽂には、切⼿収集などの趣味に関する情報を共有するソーシャル��メディアの投稿とは異なる期待が寄せら
れています。ただし、あらゆる種類の⾮常に⾼品質な情報コンテンツには、トピックや分野に適した基準を満たすことに加えて、コミュニケーションの正確さ
と明瞭さという共通の特徴があります。

ページのトピックにとって��EEAT��が何を意味するかを考えてください。直接の経験はどれほど重要ですか?専⾨家とは誰ですか?情報源がトピックに関して
信頼性が⾼い理由は何ですか?��Web��サイトやコンテンツ作成者がそのトピックに関して信頼できる理由は何でしょうか?⾮常に⾼い��EEAT��の基準は、ページのトピッ
クによって異なります。

最⾼レベルの評価は、⾮常に⾼いレベルの努⼒、独創性、才能、またはスキルによって作成された⾮常に満⾜のいく��MC��を含むページに正当化される場合があります。

著作権��2023

熟練した才能のあるアーティストやコンテンツクリエイター。このような芸術的なコンテンツには、⾼度なスキル/才能と努⼒が必要です。

⾮常に⾼い��EEAT��は、最⾼品質のページを区別する要素です。トピックに関して独⾃に権威を持ち、頼りになる情報源である��Web��サイトまたはコンテンツ作成者は、
⾮常に⾼い��EEAT��を持っています。豊富な経験を持つコンテンツ作成者は、経験が信頼の主な要素であるトピックに関して��EEAT��が⾮常に⾼いと考えられま
す。⾮常に⾼いレベルの専⾨知識があれば、⾮常に⾼い��EEAT��評価が正当化される可能性があります。��EEAT��が⾮常に⾼い��Web��サイトとコンテンツ作成者は、
特定のトピックに関してインターネット上で最も信頼できる情報源です。

芸術的コンテンツが��YMYL��トピックに関連している場合��(たとえば、YMYL��トピックについて情報を提供したり意⾒を揺さぶることを⽬的とした芸術的
コンテンツ)、YMYL��基準が適⽤される必要があります。

•��ニュース向け�:��記事で明らかにされなければ知ることのなかった情報を提供する独⾃の報道。正確で独創的で詳細な調査レポートを作成するには、⾼度なスキ
ル/才能と努⼒が必要です。⾮常に⾼品質のニュース��コンテンツには、コンテンツ作成プロセス中に参照された⼀次情報源やその他の独⾃のレポートの
説明が含まれます。⾮常に⾼品質のニュース��コンテンツは正確である必要があり、専⾨的なジャーナリストの基準を満たしている必要があります。

YMYL��以外のトピックの場合、評判情報はそれほど形式的ではない場合があります。⼈気、ユーザー��エンゲージメント、ユーザー��レビューは、YMYL��以外の��Web��サイト
の評判の証拠と考えることができます。Web��サイトとコンテンツ作成者が、トピックまたはタイプに関してオンラインで利⽤できる最良の情報源の��1��つであると⾒な
される場合、⾮常に肯定的な評判を持っていると考えることができます。内容の。

•��芸術的なコンテンツ（動画、画像、写真、⽂章など）の場合：⾼度な技術を駆使して作成されたユニークでオリジナルなコンテンツ。

覚えておいてください:��多くの⼩規模な��Web��サイトや⼀般の⼈は評判に関する情報をほとんど持っていません。レピュテーション情報がなくても、ページは最⾼
の評価を受けることができます。
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8.4��最⾼品質のページの例

最⾼:��ニュース��1

Webページ/コンテンツの種類 PQ��の評価と説明

最⾼:��ニュース��2

著作権��2023

最⾼品質の正当化

68

新聞ウェブサイトの記事

ページ

ページ

調査報道の豊富な知識と経験（Expertise）を持った執筆者
による、徹底した取材（取り組み、当サイト独⾃の内容、
スキル、正確性）など、⾮常に質の⾼いMCが充実していま
す。

このページは、都市伝説、インターネットの噂、出所が不明ま
たは疑わしいその他の話を扱う、事実確認と誤りを暴く有
名な��Web��サイトにあります��(Web��サイトの評判は⾮常に
良いです)。

ページ

このページには、⼈⿂を発⾒したと主張する写真を
検証しようとするユーザーにとって、⾮常に満⾜のい
く量のオリジナル��MC��(労⼒、事実確認のスキル、オリジナ
ルのコンテンツ)��が含まれています。

ページの内容が⾮常に良
好である��•��ページのトピックに対する��Web��サイトの

評判が⾮常に⾼い��•��
⽬的に対して��EEAT��が⾮常に⾼い

新聞ウェブサイトの記事

ページの内容が⾮常に良
好である��•��ページのトピックに対するコンテンツ作成

者の評判が⾮常に⾼い��•��⽬的
に対して��EEAT��が⾮常に⾼い

これは、数 の々賞を受賞した新聞社の特集記事です��(ウェ
ブサイトの評判は⾮常に良いです)。

ファクトチェックページ

この��Web��サイトの評判は⾼く、この種の記事の誤りを
暴くことについては⾼度な専⾨知識があるため、ユーザ
ーはこのページの情報を信頼できます。

調査報道における豊富な知識と経験（労⼒、当サイト
ならではのオリジナル内容、スキル、正確さ）を有する⼆⼈の
執筆者による緻密な調査報道をはじめ、独⾃性とオリジナリ
ティに富んだ⾮常に質の⾼いMCが充実していま
す。記者たちは、この記事の調査報道に対して名誉あるニ
ュース賞の最終候補者でした（コンテンツ作成
者からは⾮常に⾼い評価を受けました）。

インターネットの噂を暴くウェブサイト

•��⾮常に満⾜のいくMC：⽬的を達成

これは、さまざまな賞を受賞した新聞ウェブサイトの記事
です。

•��⾮常に満⾜のいくMC：⽬的を達成
最⾼:��情報��1

環境毒性に関する報告は、⼈々、企業、政府機関の
健康と経済的安全に⼤きな影響を与える可能性があ
ります。このページは��YMYL��トピックに関するものです。

•��⾮常に満⾜のいくMC：⽬的を達成

ページの内容が⾮常に良
好である��•��ページのトピックに対する��Web��サイトの

評判が⾮常に⾼い��•��
⽬的に対して��EEAT��が⾮常に⾼い
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Webページ/コンテンツの種類 PQ��の評価と説明

著作権��2023

•��⾮常に満⾜のいくMC：⽬的を達成

ページ

このウェブサイトは最も信頼できる情報源です。

•��⽬的に対して⾮常に⾼い��EEAT
ページの⾮常によく

最⾼:��テクニカル��1

Linux��カーネル��アーカイブ

Linux��に関する情報��(EEAT��が最⾼)��であり、このページのトピ
ックでは⾮常に⾼い評価を得ています。

ページの内容が⾮常に良好��
•��ページのトピックに関する��Web��サイトの評判が⾮常に⾼

い

ページの⾮常によく

最⾼位:��政府機関

•��⽬的に対して⾮常に⾼い��EEAT

ヨセミテ国⽴公園の情報

•��ページのトピックに対する��Web��サイトの評判が⾮常に⾼
い��•��⽬的に対して��

EEAT��が⾮常に⾼い
ページ

•��⾮常に満⾜のいくMC：⽬的を達成

最⾼:��テクニカル��2

夜会服のウェディングドレスのページ

夜会服のウェディングドレスに興味のあるユーザーにとっ
て、満⾜度の⾼いMCが満載のページです。豊富な写真に加え、
価格帯やスタイルなどで閲覧できるオプションも、このページを
満⾜のいくものにしている理由の⼀部です��(コンテンツの深さと
種類に努⼒が⽰されています)。このページは、⾮常に⼈気のあ
る結婚式計画��Web��サイトにあります��(Web��サイトの評判は⾮
常に良いです)。

ページ

ソフトウェアのヒント

このページでは、ページの⽬的に沿った⾮常に満⾜のいく有益な��
MC��を提供しています。このページはソフトウェアを作成している
会社の公式��Web��サイトにあるため、権威性が⾼くなります��
(最⾼��EEAT)。

•��⾮常に満⾜のいくMC：⽬的を達成

このページには、交通警報や追加情報��(労⼒、正確さ)��を
含む��Web��サイトの他の部分へのリンクなど、ヨセミテ国
⽴公園に関する⾮常に満⾜のいく有益な情報が含まれています。
このページは国⽴公園の公式��Web��サイトにあるため、独⾃に
権威があります��(最⾼��EEAT)。

このウィキペディアの記事から、��「Kernel.org��は、⼈
気のある��Linux��オペレーティング��システムのベースである��
Linux��カーネルのソース��コードのメイン��リポジトリです。こ
れにより、すべてのユーザーがソース��コードのすべてのバー
ジョンを利⽤できるようになります...このサイトの主な⽬的は、
Linux��カーネル開発者と��Linux��ディストリビューションのメン
テナのためのリポジトリをホストすることです。」
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所得税フォームは個⼈の経済的安全に⼤きな影
響を与えます。これはYMYLのトピックです。

この記事は、National��Magazine��賞を複数受賞している
雑誌��Web��サイトに掲載されています��(この種の記事では
⾮常に⾼い評価を得ています)。記事には、ユニークで独創的
な（努⼒、スキル、オリジナルの内容）深いMCが含ま
れています。

最⾼:��財務��2 •��ページのトピックに対する��Web��サイトの評判が⾮常
に⾼い��•��⽬的に対し

て��EEAT��が⾮常に⾼い

「⼈ の々密かな恐怖」というタイトルの記事

ページの内容が⾮常に良
好��•��ページのトピックに関する��Web��サイトの評判が⾮

常に⾼い

⽶国のユーザーは、社会保障番号を提供することで、この��
Web��サイトで無料の信⽤レポートを⼊⼿できます。
このウィキペディアの記事では、この��Web��サイトが「無料の
信⽤報告書を⼊⼿するための、連邦政府によって義務付けら
れ認可された唯⼀の情報源」であると述べています。こ
の��Web��サイトは独⾃に権威があり��(最⾼��EEAT)、
信⽤報告書情報に関して⾮常に⾼い評価を得ています。

•��⾮常に満⾜のいくMC：⽬的を達成

ページ

ページの内容が⾮常に良
好��•��ページのトピックに関する��Web��サイトの評判が⾮

常に⾼い

ページ

⾳楽アーティストへのインタビュー

アーティストへのインタビューによる詳細なオリジナルコンテ
ンツ。

最⾼:��雑誌記事��1

この雑誌はアーティストやバンドに関するコンテンツ
で⾮常に有名で評価が⾼く、特にミュージシャンへのイン
タビューには定評があります。この記事の特徴

信⽤調査情報サイト

信⽤報告書は、個⼈の経済的な選択と機会に⼤きな影響
を与えます。これはYMYLのトピックです。

納税フォームのページ

スーパーリッチ"

•��⾮常に満⾜のいくMC：⽬的を達成

このページの⽬的は、所得税フォームと出版物を提供する
ことです。この��Web��サイトは税⾦を扱う⽶国連邦政
府の機関を代表するものであるため、ページとフォー
ムは独⾃の権威と信頼性を持っています。

•��ページのトピックに対する��Web��サイトの評判が⾮常
に⾼い��•��⽬的に対し

て��EEAT��が⾮常に⾼い

最⾼:��雑誌記事��2
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最⾼:��医療��1

最⾼:��医療��4

病院ページの健康情報

ページ

•��ページのトピックに対する��Web��サイトの評判が⾮常に⾼
い��•��⽬的に対して��

EEAT��が⾮常に⾼い
季節性インフルエンザに関するページ

⾮常に評判が良く、医療分野の専⾨家です。

この��Web��サイトは、国⽴衛⽣研究所の⼀部である研究所を代
表しています。それは

これは、信頼できる権威のある医療��Web��サイトにある
インフルエンザのリファレンス��ページです。

ページ

ページ

ページ

これは、⾮営利の医学研究グループの信頼できる権威
ある��Web��サイトにある髄膜炎のリファレンス��ページで
す。この��Web��サイトは、医療情報に関する最⾼の��Web��リソース
の��1��つであるという評判があります。

BMI計算機

このページの⽬的は、オンラインの��BMI��(Body��Mass��Index)��計
算ツールを提供することです。電卓は機能的で使いや
すいです。このページは努⼒と技術を駆使して作成されてお
り、⾮常に⾼品質で満⾜のいく��MC��を提供することで、その
⽬的を⼗分に達成しています。

毎年、インフルエンザにより多くの患者が⼊院し、死亡していま
す。このトピックは⼈の健康に⼤きな影響を与える可能
性があります。これはYMYLのトピックです。

•��ページのトピックに対する��Web��サイトの評判が⾮常に⾼
い��•��⽬的に対して��

EEAT��が⾮常に⾼い

最⾼:��医療��2

このウィキペディアの記事によると、この病院は「現在、⽶国の評
価で⽶国のトップ��4��病院の��1��つとみなされている」

最⾼:��医療��3

髄膜炎に関するページ

ニュース＆ワールドレポート。」ユーザーはこのウェ
ブサイトの医療情報を信頼できます。

BMI��は、医療専⾨家によってさまざまな健康上の問題をス
クリーニングするために使⽤されます。

髄膜炎に関する情報は、⼈の健康に⼤きな影響を与える可能性
があります。これはYMYLのトピックです。

この��Web��サイトは、この種の医療情報に関する最⾼の��Web��
リソースの��1��つであるという評判があります。

病院のサービスや治療に関する情報は、医療を求めて
受ける個⼈の能⼒に⼤きな影響を与える可能性があります。これ
はYMYLのトピックです。

⼈の治療に⼤きな影響を与えます。これはYMYLのト
ピックです。

•��ページのトピックに対する��Web��サイトの評判が⾮常に⾼
い��•��⽬的に対して��

EEAT��が⾮常に⾼い

•��ページのトピックに対する��Web��サイトの評判が⾮常に⾼
い��•��⽬的に対して��

EEAT��が⾮常に⾼い
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ページの⾮常によく

•��⾮常に満⾜のいくMC：⽬的を達成

•��ページのトピックに対する��Web��サイトの評判が⾮
常に⾼い��•��⽬的に対

して��EEAT��が⾮常に⾼い

最⾼：レシピ

•��⾮常に満⾜のいくMC：⽬的を達成

このページにはログイン機能があり、ユーザーが何にログイ
ンしているかについての明確な情報が含まれています。

このページの⽬的は、特定の種類のスクール��
バックパックに関する情報を提供し、ユーザーが購⼊
できるようにすることです。��600件のユーザーレビュ
ー（感想•独⾃コンテンツ）のほか、役⽴つ商品情報が満
載。

ページ

•��ページのトピックに対する��Web��サイトの評判が⾮
常に⾼い��•��⽬的に対

して��EEAT��が⾮常に⾼い

この��PDF��ファイルは、主要⼤学の詳細なキャンパス��
マップであり、⼤学の公式��Web��サイトでホストされてい
ます。これは、この情報に関する⾮常に信頼できる情報源で
す。マップには、すべての建物、駐⾞構造物、駐⾞場、建設エ
リアなどのリストが含まれています（労⼒、スキル、精
度）。

ページ

ページ

レシピブログのチョコチップクッキーのレ
シピ

最⾼:��ログイン

•��⽬的に対して⾮常に⾼い��EEAT

ページの内容が⾮常に良
好である��•��ページのトピックに対する��Web��サイトの

評判が⾮常に⾼い��•��
⽬的に対して��EEAT��が⾮常に⾼い

ページ

災害救援は、危機の際に⼈ と々社会に⼤きな影響を与え
ます。このページは��YMYL��トピックに関するものです。

ページの⾮常によく

•��⽬的に対して⾮常に⾼い��EEAT

•��⾮常に満⾜のいくMC：⽬的を達成

このバックパック（ユニークな製品）を製造しているお店
なので、その商品の専⾨家であり、⾃社のウェブサ
イトのページが権威ある（最⾼のEEAT）もの
になっています。さらに、この店は市場で最⾼品質で最も⼈
気のあるランドセルを製造することで評判です。

⼤⼿の⼈気銀⾏であり、知名度も⾼く信頼性が⾼いと
考えられます。

キャンパスマップ

慈善団体のホームページ

これは、複数の慈善団体評価機関によると、⾮常に評判
の⾼い慈善団体です。

⾃分の財務情報へのアクセスは、その⼈の財
務上の意思決定とセキュリティに⼤きな影響を与
えます。これはYMYLのトピックです。

最⾼位:��チャリティー

最⾼:��PDF��ファイル

オンラインバンキングログインページ

バックパックのショッピングページ

ページ

このブログの著者は、チョコレート��チップ��クッキーの
レシピ��(経験)��に関する彼⼥の広範な実験を記録し
ており、彼⼥の専⾨知識とスキルは、ユニークで独
創的で⾮常に満⾜のいく⼤量の��MC��で実証されていま
す。
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これは、映画学校の学⽣が⺟親の猫について作成した
アマチュアのビデオで、急速に広まりました。ウォーカー��
アート��センターのインターネット��キャット��ビデオ��フィルムで
「インターネット上のベスト猫ビデオ」の「ゴールデ
ン��キティ賞」を受賞しました。

最⾼:��ビデオ��3

最⾼:��ビデオ��2 •��⾮常に満⾜のいくMC：⽬的を達成

ページの内容が⾮常に良好
である��•��ページのトピックに対するコンテンツ作成者の評判

が⾮常に⾼い��•��⽬的に対して��
EEAT��が⾮常に⾼い

バンドOK��Goの曲「This��Too��Shall��Pass」
のミュージックビデオ

•��⾮常に満⾜のいくMC：⽬的を達成

さらに、このビデオ共有��Web��サイトはバンドの公式ミュージ
ック��ビデオをホストしていることで⾼い評判を得ています。

このビデオ��ページの��MC��は、テレビ��ネットワークの公式ウ
ェブサイトにあるサタデー��ナイト��ライブのエピソードであり、こ
のコンテンツの頼りになる情報源です。このエピソード
は、数 の々賞を受賞したテレビ番組によって作成された⾼品質
でオリジナルのコンテンツを表しています。メインの下に

•��⾮常に満⾜のいくMC：⽬的を達成

お祭り。このビデオは、⾼いレベルの努⼒を払って作成さ
れたユニークでオリジナルなコンテンツです。

動画の他にも、ユーザーが興味を持ちそうな動画がたくさんあり
ます。

また、この動画共有サイトはかわいい猫動画にも定評があり
ます。

ページの内容が⾮常に良好��
•��ページのトピックに関する��Web��サイトの評判が⾮常に⾼

い

これはバンドの公式チャンネルで専⾨的に制作された⾼品質
のビデオです。ミュージックビデオは、⾼度な技術と才能のある⾳
楽アーティストによって作成されたユニークでオリジナルなコ
ンテンツ（才能、スキル、努⼒、オリジナルコンテンツ）を表現して
います。

「アンリ2世、ポー•ド•ドゥ」ビデオ

サタデーナイトライブビデオ
テレビネットワークのウェブサイト

ページの内容が⾮常に良好��
•��ページのトピックに関する��Web��サイトの評判が⾮常に⾼

い

ページ
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MCのないページの例です。この特定のページの問題により��MC��が「⽋落し
ている」と思われるかもしれませんが、実際には、この��Web��サイトには同
じように⾒えるページが何百もあり、MC��はなく広告のみです。この��Web��
サイトには、ユーザーを⽀援する試みがほとんどまたはまったくない広告
が表⽰されているため、「最低品質」と評価される必要があります。

•��MC��なし��•��ほとん

ど、あるいはまったく労⼒をかけずに作成されたコンテンツ。
才能、スキル、独創性、⼿動によるキュレーション、またはユーザーにと
っての付加価値

百科事典ページの評価

9.2��エラー��メッセージまたは��MC��がないページの評価

9.1

9.0��特定の種類のページに対するページ品質基準

「壊れた」ページは、多くの場合低品質です。問題が⼀時的であり、後で��Web��サイト所有者によって修正される可能性が⾼い場合でも、壊れた側⾯に
より⽬的の達成が妨げられるからです。ただし、問題が⼀時的なものではなく、Web��サイトのシステム的な問題によるものである場合、「壊れた」ペ
ージを「最低」と評価する必要がある場合があります。

ページの特徴

⾮��YMYL��トピックに関するウィキペディアの記事(例)満⾜のいく量の正確な情報と信頼できる外部参照情報通常、⾼範囲で評価できます。中範囲
の��PQ��評価は、多くの場合、それほど広範な��MC��や外部参照が含まれていないページに適しています。当然のことながら、MC��がほとんど含まれてい
ない��Wikipedia��記事は、PQ��評価が低くなります。事実の不正確さは、低評価または最低評価の⼗分な理由になります。

PQ��の評価と説明

低品質��(⼀時的に壊れている)��ページと最低品質��(システム上の問題の証拠)��のページを区別するには、同じ��Web��サイト上の他のページを確認して
ください。他の多くのページでも同じ問題が発⽣している場合、最低評価が正当化されるのは、Web��サイト所有者側の努⼒が全体的に不⾜していること
になります。それ以外の場合は、ページ上の��MC��に関する��(できれば⼀時的な)��問題を反映するために低評価を使⽤します。

著作権��2023

ここではいくつかの例を⽰します。
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PQ��評価タスクでは、エラー��メッセージが含まれるページやその他の種類の「壊れた」ページが表⽰されることがあります。そのページがユーザーにヘルプを提供
しているかどうかを考えてください。Web��サイトの所有者は、ページを訪問するユーザーが良好なエクスペリエンスを提供し、探しているものを⾒つけるためのサポ
ートが得られるようにする努⼒をしましたか?

百科事典的なウェブサイトはたくさんあります。標準的な参考⽂献として⾼く評価されている出版物もあれば、編集上の監督や事実確認が⾏われておら
ず、匿名のユーザーによって作成および編集されたコンテンツを含む��Web��サイトもあります。特定の百科事典の記事の著者を常に知っているとは限らな
いため、記事の��EEAT��を判断するには��Web��サイトの評判調査に依存する必要があります。��「⾼」および「最⾼」の品質評価は、記事⾃体が⼗分
に調査され、適切な参考⽂献が引⽤されている、正確さと専⾨知識に関して⾮常に⾼い評価を得ている百科事典にのみ使⽤する必要があります。

Webページ/コンテンツの種類

明⽰的なエラー��(またはカスタム��404)��メッセージのあるページは、問題があることを明確に伝え、ユーザーが��Web��サイト上の他の/より適切なページに
移動するのに役⽴つ傾向があるため、多くの場合中品質です。⾼レベルの労⼒と独⾃のコンテンツが含まれ、ユーザーに真に満⾜のいくエクスペリエン
スを提供する、まれなエラー��メッセージ��ページには、「⾼」��(場合によっては「最⾼」)��の評価が使⽤される場合があります。

最低:��MC��なしで意図的に作成されまし
た。��(システム的な問題)

Wikipedia��に関するメモ:��⼀般に、この��Web��サイトは評判が良く、正確性が⾼く評価されている⾮常に⼈気のあるリソースです。ただし、ウィキペディ
アの記事の正確性を保証する単⼀の著者や組織は存在せず、ページの品質はさまざまです。��MC��の質を評価するには、個 の々記事を確認する必
要があります。
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•��何も問題はありませんが、特別なこともありません

•��⾮常に満⾜のいくMC：⽬的を達成

⾼:��カスタム��404メッセージを含むエラー��ペ
ージ

•��満⾜のいく��MC:��ページの⽬的をうまく達成しています。��
•��ウェブサイトの

評判が良いです。

最⾼:��カスタム404��メッセージを含むエラ
ー��ページ

このページは、評判の良い有名な販売者の��Web��サイトにありま
す。ただし、この特定のページには、問題をユーザーに説明するた
めに必要な最低限のコンテンツが表⽰され、役⽴つコンテ
ンツはホームページへのリンクのみです。

この出版物は⾮常に好意的な評判があり、特にその漫画で知ら
れているため、最⾼+から最⾼までのレベルに到達できます。

中:��カスタム404��メッセージを含むエラー��
ページ

これは、オンラインで⾒つけることができるカスタム��404��
メッセージの中で最も賢く、独創的で、満⾜のいくものです。

低:��ページが完全にロードされず、��MC��
がありません(⼀時的に壊れています)

これらのページは、アクセスしようとしている��URL��がもう存在し
ないことをユーザーに警告するように設計されています。
このページの��MC��は、Web��サイトのコンテンツに特有の漫画、キ
ャプション、および検索機能です。��MCの誕⽣には努⼒と才能
があったことは明らかだ。

これは、アクセスしようとしている��URL��がもう存在しない
ことをユーザーに警告する「カスタム��404」ページの例です。
⼀部の��Web��サイトは、問題についてユーザーに警告し、役⽴つ
ヒントを提供するという優れた機能を備えています。

このページには��MC��もエラー��メッセージもありません。これは、
ミシガン州のある町の信頼できる新聞社の��Web��サイトにある、
MC��もエラー��メッセージも含まれていないページの個別の
例です。すべてのナビゲーション��リンクは機能し、ページは
後で修正されました。このページは努⼒が不⾜していると⾒
なすことができます��(ページが公開される前に検出されなか
ったエラー)。

これは、アクセスしようとしている��URL��がもう存在しない
ことをユーザーに警告する「カスタム��404」ページの例です。
この��Web��サイトは、この問題をうまく説明し、検索ボックスなど
の役⽴つヒントを提供しています。

ページの内容が⾮常に良好��
•��ウェブサイトの評判が⾮常に良い

これは「カスタム��404」ページの例です。

•��MC��なし��(おそらく⼀時的な技術的エラーが原因)��•��
Web��サイトの評判

が良い
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9.3��フォーラムおよび��Q&A��ページの評価

フォーラムや��Q&A��ページの評価は難しい場合があります。これらのページにアクセスする⽅法に関するガイダンスを次に⽰します。

課題の��1��つは、参加者がほとんどいない、または未解決の質問に対する回答がないページを評価することです。

•��メインコンテンツには、質問、回答/回答、およびその結果としてのディスカッションが含まれます。��•��ディスカッションに参加する参加者ではなく、
ページにアクセスしたユーザーの観点から評価します。��•��回答/応答またはコメントを投稿するユーザーは、多くの場合、ユーザー名またはエイリアスによっての
み識別されます。ページ

•新しいページ、または最近開始されたディスカッションは、質問またはユーザーによる最初の投稿のみで構成されている必要があります。
他に低品質の属性がない限り、通常は「中」と評価されます。これらのページは、⽬的を達成するまでに時間がかかる場合があります。

このような会話は、議論の深さ、ユニークな洞察、または現実世界のコミュニティでは多くの⼈がアクセスできない経験の共有により、⾮常に満⾜のいくもの
になる可能性があります。��•��質の低いフォーラム/Q&A��ページは、多くの場合、努⼒が不⾜していたり��(回答が少

なく、深い議論ではなく表⾯レベル)、経験や専⾨知識が不⾜していたり、軽度の誤りが含まれていたり、参加者間の敬意や礼儀が著しく⽋如していたりして、他
の参加者を思いとどまらせる可能性があります。ディスカッションに参加することから。

76

•��最低品質のフォーラム/Q&A��ページには、有害に誤解を招く、⼗分に確⽴された専⾨家の合意に反する、⾃分⾃⾝や他の個⼈/参加者への危害を助⻑する情
報やアドバイスが含まれている可能性があります。

•��YMYL��トピックに関するページでは、信頼にさらに注意を払い、EEAT��の評価にさらに注意を払う必要があります。��•��最⾼品質のフォーラム/
Q&A��ページには、ユーザーの参加も含め、⾮常に満⾜のいく会話が含まれています

ここではいくつかの例を⽰します。

著作権��2023

⾃分の投稿に多⼤な労⼒を費やし、そのトピックに関して豊富な経験や専⾨知識を持っている⼈。

他の基準に応じて、ユーザー名またはエイリアスのみを使⽤して⾼品質または最⾼品質にすることができます。��•��ユーザー間
のディスカッションの��EEAT��は、多くの場合、投稿やコメント⾃体によって判断できます。��•��⼀部のトピックでは、経験が信頼の最も重要な側⾯です。他のト

ピックについては、評価する

•��時間の経過とともに、特に他の低品質の属性が存在する場合、ディスカッションに参加しなかったり（または表⾯的なディスカッションのみ）、未解決の質問に対
する有意義な回答がなかったりすると、低品質評価の理由となる可能性があります。

投稿を通じての専⾨知識が重要になる場合があります。場合によっては、投稿者⾃⾝が⾃分の経験や専⾨知識を強調することもあれば、他の⼈がそ
れについてコメントすることもあります。

ページ上のディスカッションが逸脱したり、戦闘的になったり、誤解を招くコンテンツやスパム的なコンテンツに⽀配されたりすると、別の課題が発⽣します。
評価するときは、洞察⼒に富んだ有意義な議論を重視してください。ページに⾼品質の特徴と低品質の特徴が混在しているものの、洞察⼒に富んだ有意義な議論が含
まれている場合は、ページが潜在的に有害でない限り、中評価が最も適切である可能性があります。
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回答には不正確で潜在的に危険な医学的アドバイス
が含まれており、MC��の質は最低です。

何も問題はありません、何も特別なことはありません

⾮常に役に⽴たない「答え」に加えて、ページのデザ
インが��MC��と広告を区別するのを難しくしています。たとえ
ば、回答の下に「スポンサー付き回答」が表⽰されます。こ
れは実際の回答と同じ形式ですが、実際には広告であ
り、質問に対する回答ではありません。これは誤解を招くペ
ージ��デザインです。

全く役に⽴たない「答え」も含めてMC（⾚枠で囲っ
た部分）を読んでください。この答えはあまり役に⽴たな
いので、この質問には答えがないと考えることができます。
このページには満⾜できない量の��MC��が含まれています。

中:ユーザーによって投稿された新しい質
問を含むフォーラム��ページ

YMYL��トピックに関する不正確で潜在的に
危険な医学的アドバイスが含まれています

ボルボ部品

最下位：胸痛と喫煙に関するQ&Aペー
ジ

ページ:��⽬的を⼗分に達成していない��•��誤解を招く
ページデザイン

反応はあまりありません。ある回答では、タバコを吸うこと
の危険性について正しく警告していますが、代わりにマ
リファナを吸うことを提案しています。別の回答は、喫
煙を続けても⼤丈夫であり、痛みに対処するためにアス
ピリンを使⽤できることを⽰唆しています。最後の回答
には敬意が⽋けています。元の質問をした⼈が愚かかどう
かを尋ねています。

•⽬的の割に満⾜のいかないMC。Low:��2002��に関する��Q&A��ページ

•��有害な誤解を招く情報:

胸の痛みや喫煙に関する情報は、⼈ が々治療を受け
るかどうかの決定に⼤きな影響を与える可能性がありま
す。このページは��YMYL��トピックに関するものです。

フォーラムは、満⾜のいく��MC��を作成するためにユー
ザーの関与に依存しています。この場合、実在の⼈物が、良
い議論につながる可能性のある質問を投稿しまし
た。この質問はほんの数時間前のものです��(この例が作成
された時点では)。

•��⾮常に詳細な質問、ごく最近投稿されました��•��誰
も（まだ）

回答していません

このページは、参加者ではなく、検索エンジンからこのペ
ージにアクセスするユーザーの観点から評価する必要が
あります。質問の⾔葉遣いが悪く、理解するのが難しいで
す。

新しい質問、ディスカッション、スレッドについては、低品質
の特徴がなく、ディスカッションの機会もまだない場合は、
中評価が適切です。
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MC��を読みにくくする気が散る内容があるため、このページは
「混合」されています。ただし、これは美⼈コンテストではありま
せん。

•��満⾜のいく��MC:��ページの⽬的を⼗分に達成している��•��ペー
ジの⽬的に対して��

EEAT��が⾼い

このフォーラム��ページに最初のメッセージを投稿した⼈は、編
み物におけるマジック��ループのテクニック��(努⼒、スキル)��をマス
ターする⽅法に関する役⽴つリソースを提供しています。彼
⼥はまた、古いブルー��ジーンズを使⽤した⾃分のバージョンの写
真も共有しています��(オリジナル��コンテンツ)。��20��年以上の
靴下編みの経験を持つ彼⼥は、このテーマの専⾨家であると考えら
れます。

ページが乱雑ではあるものの、貴重な��EEAT��と有益な��MC��がいく
つかあるため、このページでは��Medium��が良い評価になっ
ています。

⾼:��かどうかに関するQ&Aページです。

このフォーラムはダンスのトピックに関するもので、多くのペー
ジにはバレエ��ダンサーのコミュニティからの専⾨知識が掲載
されています。このページでは、参加者がバレエシューズ
の洗濯を実際に体験し、⾃⾝の経験に基づいた推奨事項を紹介して
います。

•��MC��はページの⽬的に対して満⾜のいくものです:��努⼒、独
創性、才能、またはスキルを⽰しています。��•��ページ
の⽬的に対して⾼

い��EEAT

•��適切な��MC:��ページの⽬的を達成します。��•��広告や��SC��が��
MC��の使⽤

を著しく妨げたり、中断したりします。��•��ページの⽬的に対し
て��EEAT��が⾼いです。

⾼:編み物におけるマジック��ループ��テクニッ
クに関するフォーラムの投稿

•��ページの⽬的に対して��EEAT��が⾼い��•��ページの⽬的に対して満
⾜のいかない��MC

複雑ですが、いくつかの救いの性質があります。

中:バレエシューズの洗い⽅に関するフォーラ
ムページ

議論への努⼒や参加の相対的な不⾜と��MC��の深さは、このフォ
ーラムの��EEAT��の⾼さによってバランスが保たれています。このフ
ォーラムはこの種の質問に特化しているため、⾼度な専⾨知識を
備えています。

複雑ですが、いくつかの救いの性質があります。

多くの参加者がこれらの製品に関する個⼈的な経験を
共有し、特定のモデルがペットの⽑にどの程度うまく機能するかな
どの詳細を⽰しています（労⼒、実際の経験、オリジナルの内容）。
この製品を使⽤した参加者⾃⾝の体験や、それがどのよう
に効果があるかについての説明が多数あり、MC��はページ
の⽬的に満⾜できます。

ルンバが活躍してくれる

媒体:オンライン��オークション��ウェブサ
イトのフォーラム��ページ

ページ:��⽬的を⼗分に達成できていない
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ページの特徴Webページ/コンテンツの種類
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PQ��の評価と説明

病気とともにどれくらいの期間⽣きるかは、⼈⽣の決定に
⼤きな影響を与える可能性があります。これはYMYLのトピック
です。

最⾼:略語に関するQ&Aペ
ージ

•��⾮常に満⾜のいくMC：⽬的を達成

•��ページのトピックに対するウェブサイトの評判が⾼い��
•��⽬的に対

して��EEAT��が⾮常に⾼い

ページ

•��満⾜のいく��MC:��ページの⽬的を⼗分に達成してい
る��•��ページの⽬

的に対して��EEAT��が⾼い

•��満⾜のいく��MC:��ページの⽬的を⼗分に達成してい
ます。��•��ページ

のトピックに対する��Web��サイトの評判が⾮常に⾼い
です。��•��⽬的に対し

て��EEAT��が⾮常に⾼いです。

⾼:⽔族館の造園に関するフォーラム��ペ
ージ

このページの⽬的は、略語の使⽤に関する質問に答えるこ
とであり、⼀般的な略語の問題に関する役⽴つ
情報が含まれています。この��Web��サイトは、執筆、出
版などに関する情報の参考として⾮常に評判が⾼く、
ページのトピックに関して⾮常に権威があり、信頼でき
ると考えられています。

•��満⾜のいく��MC:��ページの⽬的をうまく達成していま
す。��•��ページの

トピックに対する��Web��サイトの評判が⾼いです。��•��ペ
ージの⽬的

に対して��EEAT��が⾼いです。

これは、⼈⽣経験のある⾮専⾨家によってよく回答され
る、医学的な質問に関する��Q&A��ページです。愛す
る⼈が診断後どれくらい⽣きたかについての回
答がたくさんあります。このページの焦点は経験であ
り、医学的アドバイスではありません。回答
の多くは個⼈的な経験に基づいており、このト
ピックに役⽴ちます。

ページ

⾼:財布の認証に関するフ
ォーラム��ページ

このフォーラムは、⾼級デザイナーの財布に関する議論の
頼りになる情報源です��(ウェブサイトでの肯定的
な評判、経験、専⾨知識、「頼りになる」権威)。この
特定のフォーラム��ページでは、メンバーがこのブ
ランドのバッグの真贋の専⾨知識を持つフォーラム
の専⾨家に相談しています。これらの専⾨家は、特定の
バッグが本物か偽物かを判断できます。フォーラム参加者
の努⼒、スキル、関与のレベルにより、MC��の質は⾼くな
ります。上部に広告があり、フォーラム��メッセー
ジ内にもいくつかの広告がありますが、MC��の邪魔には
ならず、⾒つけやすいです。

ページの⾮常によく

この議論は、特定のパルダリウム��(陸⽣要素と⽔⽣要素を
備えた⽔族館)��の造園に焦点を当てています。フォ
ーラムのメンバー間では、⽔族館で使⽤される材料や
種の種類��(取り組み、オリジナルまたはユニークなコンテ
ンツ)��について多くの議論や交流が⾏われます。投
稿には、ニッチなトピックである⽔族館の造園に関する専
⾨知識��(経験、専⾨知識)��が⽰されています。

最⾼:ほとんどのがん患者の余命に関
するQ&Aページ
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10.0��ページ品質評価タスク

最初は、PQ��評価は難しいように思えるかもしれません。ページと��Web��サイトには、注⽬して考慮すべきいくつかの側⾯があります。

2.��ランディング��ページの��PQ��特性に関する観察を記録する「PQ��グリッド」。

著作権��2023

重要:��各��PQ��評価について苦労しないでください。最⾼の評価をして次に進んでください。��2��つの評価のどちらかを決めるのが難しい場合は、低い⽅の評価を
使⽤してください。��3��つの評価の間で迷った場合は、真ん中の評価を選択してください。

3.��全体的な��PQ��評価を記録する全体的な��PQ��評価スライダー。
4.��あなたの評価を説明するコメントボックス。
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「ページ品質」タスクページは、いくつかの部分に分かれています。

PQ��グリッドは「メモ帳」として設計されています。ランディング��ページと

1.��タスクのランディング��ページに関する最初の質問。

それが属するウェブサイト。

最後に、このページ品質評価ガイドラインは、ページ品質のあらゆる側⾯を完全にカバーしているわけではありません。本当に品質が⾼いまたは低いと思われるペー
ジを⾒つけた場合は、たとえその理由がこのガイドラインでカバーされていないものに基づいている場合でも、そのように評価してください。コメントセクショ
ンを使⽤してあなたの理由を説明してください。いつものように、ご⾃⾝の判断で⾏ってください。

タスクの場所の⼈⼝の⼤部分が⼀般的に使⽤する⾔語、または英語。��•��「Did��Not��Load」は、Web��サイトによって作成されたページにコンテンツ
がまったくないページに使⽤する必要があります。

このページには��MC、SC、広告はありません。このウィキペディアの記事を参照してくださいさまざまな種類のエラー��メッセージの説明を参照してください。

ページまたは��Web��サイトの国や場所を��PQ��評価の対象として考慮しないでください。たとえば、英語��(⽶国)��の評価者は、他の英語の��Web��サイト��(英国の��Web��サイ
ト、カナダの��Web��サイトなど)��のページを評価するときに、⽶国の��Web��サイトのページを評価する場合と同じ��PQ��基準を使⽤する必要があります。⾔い換えれば、
英語��(⽶国)��の評価者は、ページの場所��(英国、カナダ)��がタスクの場所と⼀致しないことを理由に��PQ��評価を下げるべきではありません。

最初の質問に対する結果によっては、タスクが早期に終了する場合があります。ページがポルノ、外国語、読み込まれなかった場合、または制限されたまたはアク
セスできない��MC��で構成されている場合��(MC��を表⽰するには購読が必要など)、PQ��グリッドに記⼊したり、総合評価を割り当てたりすることはできません。

これらのガイドラインは「通常の」Web��ページに固有のものです。場合によっては、Web��ページではないランディング��ページの評価を求められることがあります。た
とえば、PDF��ファイル、PNG��または��JPEG��画像ファイルなどを評価するよう求められる場合があります。URL��のランディング��ページが��Web��ページではない場合、
これらのガイドラインの基準の⼀部が適⽤されない場合があります。この場合はご⾃⾝の判断でお願いいたします。

•��ランディング��ページの⾔語がタスク⾔語である場合は、外国語を使⽤しないでください。

10.1��ページの品質タスクを評価するための⼿順

Machine Translated by Google
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11.0��ページ品質評価に関するよくある質問

質問

いいえ！⽬標は、まったく逆のことを⾏うことです。これらの⼿順は、「⾒栄えが良いかどうか」という表⾯的
な判断をせずにページを分析できるように設計されています。アプローチ。

ほとんどのページの⽬的やトピックについては、その分野⾃体がニッチまたは⾮主流であっても、専⾨家を⾒つけるこ
とができます。たとえば、鍼治療やハーブ療法などの第⼀線の開業医が作成した代替医療の専⾨ウェブサイトがありま
す。また、専⾨知識や経験のない⼈が書いた代替医療に関するページもあります。

答え

ただし、意⾒や視点が誤解を招く情報を広めたり、害を及ぼす可能性がある場合があります。したがって、これらのガイ
ドラインの標準をすべての種類のページとコンテンツに適⽤してください。

個⼈的な経験や意⾒を共有す
ることは有益な⽬的ですか?個⼈的
な意⾒が不快だったり攻撃的だったりし
た場合はどうすればよいでしょう
か?

EEAT��では、これら��2��つのシナリオを区別する必要があります。

個⼈的な経験や意⾒を共有することは、⼈ が々異なる視点を理解できるようになるため、有益な⽬的となり得ます。
インターネット上のコンテンツは、他の⼈がなぜそのように考え、感じるのかを理解するのに役⽴ちます。

私たちは形式的な専⾨知識についてだけ話しているわけではないことを忘れないでください。⾮公式の専⾨知識も同
様に重要であり、トピックによっては、より⼀般的なタイプの��EEAT��となる場合があります。

たとえそれがあなたにとって個⼈的に不快であったり、不快であったり、動揺したり、攻撃的であったりする場合でも、
他の⼈の意⾒や視点を⾒ることは貴重な場合があります。あなた⾃⾝の個⼈的な意⾒や⾒解ではなく、これらのガイドラ
インの基準を適⽤してください。

MCを評価する際に専⾨知識について話
しました。すべてのトピックについ
て専⾨知識が重要ですか?専⾨家
がいないテーマもあるのではないでし
ょうか？

なぜこれらすべての⼿順を実⾏する必要
があるのでしょうか?これには⻑い時間がか
かります。

⼈⽣経験によって、YMYL��トピックのペー
ジに最⾼品質の評価を与えることが正
当化されるでしょうか?

たとえば、いつどこで投票するかに関する情報は��YMYL��トピックです。国⺠になって初めて投票することについての感動
的な個⼈的な投稿など、投票に関する⼈⽣経験を共有する最⾼品質のページを作成することも可能です。ただし、誰
かの投票経験に関するページで、意図的または不注意な⾒落としにより、いつ、どこで投票するかについて不正確な情報
が提供されている場合、他の⼈が投票の機会を逃す可能性があるため、そのページは「最低」と評価される必要がありま
す。

私たちは単に「⾒た⽬が良い」ペ
ージに⾼品質の評価を与えているのでし
ょうか?

練習を重ねると、正確な��PQ��評価に必要な時間が短縮されます。これらの⼿順は重要であり、PQ��のさまざまな側⾯を
評価できるように設計されています。

覚えておいてください:��害に関するあなたの評価は、コンテンツ作成者の⼈⽣経験や専⾨知識などの他の
考慮事項よりも先に⾏われ、優先されます。

リマインダー�:��このガイドラインで定義されているように、ページが⼈や社会に有害、信頼できない、またはスパムで
ある場合、専⾨知識や経験は関係ありません。これは「最低」と評価される必要があります。

著作権��2023

⾒つけたものに驚かれるかもしれません。最初は低品質に⾒えるページも、慎重に検査すると中品質または⾼品質であ
ることが判明する場合があります。その逆も起こる可能性があります。皆様の⼗分な情報に基づいた、思慮深いご意⾒を
お待ちしております。

YMYL��のトピックに関する事実情報とアドバイスは専⾨家から得られるべきです。��YMYL��トピックに関する⼈⽣経験の
共有は最⾼の品質である可能性がありますが、それは信頼でき、安全で、⼗分に確⽴された専⾨家の合意と⼀致し、
⼈⽣経験が価値のあるトピックについて語る必要があります。
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答え質問

ほぼすべての種類のページや情報トピックには、さまざまなコンテンツの品質があります。

インタースティシャルは評価にどのよ

うに考慮されるべきですか?

これについて考える��1��つの⽅法は次のとおり
です。��•��専⾨知識には、多くの場合、次のような客観的でテスト可能な知識やスキルが含まれます。

たとえば、有名⼈のゴシップ��ページには⾼品質と低品質の両⽅があります。これらのページの⽬的は、有名⼈に関する興味
深い正確な情報を共有することです。有名⼈のストーリーには、他の⼈にインスピレーションを与えたり、同じような
困難に直⾯している⼈ を々助ける効果があるかもしれません。有名⼈のゴシップ��ページは、正確で興味深い情報が
含まれており、低品質または最低品質の特徴がなく、かなり信頼できる情報源からのものであれば⾼品質です。

タイプ��X��の⾼品質ページを⾒た
ことがありません。このタイプの⾼品
質ページがない場合、なぜ既存のペ
ージに低品質の評価を与えるのでしょう
か?

著作権��2023

PQ��評価では、専⾨知識と経験を区別することは重要ではありません。

有名⼈のゴシップなど、⼀部の種類のペ
ージは常に低品質ではありませんか?

代わりに、どのようなコンテンツがページの⽬的に対して信頼でき、満⾜できるものであるかに焦点を当てます。同じト
ピックに関しては、専⾨知識と経験の両⽅が信頼でき、満⾜できるものであることがわかるかもしれません。たとえ
ば、医療��Web��サイトは治療の選択肢に関する信頼できる情報源である可能性があり、治療を受けた他の⼈の経験は
精神的なサポートとなり、今後の事態に備えることができる場合があります。

トピックやページの種類によっては、現在は⾼品質のページがそれほど多くない��(またはまったくない)��可能性
がありますが、将来的には存在する可能性があります。まだ作成されていないページも含め、すべてのページに
適⽤される統⼀された標準セットが必要です。

EEAT��について考えると、専⾨知識と経験
が多くの部分で重なっているように思え
ます。

芸術的表現、ユーモア、エンターテイメント、写真やビデオの共有などはすべて有効かつ有益なページの⽬的です。

タスクの��URL��をクリックすると、インタースティシャル��ページが表⽰される場合があります。��MC��に簡単にアクセ
スできる場合は、評価基準でこのページを無視しても問題ありません。ただし、インタースティシャルによっ
て��MC��にアクセスしてページがその⽬的をどの程度達成しているかを評価することが⾮常に困難��(または不可能)��
になる場合は、それを��PQ��評価に考慮する必要があります。

違いは何ですか?

橋の耐荷重を計算できますか?��•��経験はより主観的なものになることがあ
り、多くの場合、個⼈的な⽅法で共有されます。

これらの基準の中には不公平に⾒えるも
のもあります。たとえば、アート��ページ
の中には⽬的を持たないものもあ
ります。これらのページは低品質です
か?

82

たとえば、ナレーション:��他の⼈への愛を経験するとどんな気持ちになりますか?

アート��ページには、芸術的表現という⽬的があります。芸術的表現を⽬的として作成されたページは、他に⽬的がないとい
う理由だけで「低品質」評価を受けるには値しません。
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12.1��重要な格付けの定義と考え⽅

12.0��検索ユーザー、クエリ、および結果について

パート��2:��検索ユーザーのニーズを理解する

⼈ は々インターネット検索エンジンを使⽤して、携帯電話、タブレット、ラップトップ、コンピューターなどのさまざまな種類のデバイスを使⽤して、さま
ざまな環境でさまざまなタスクを実⾏します。検索は単純な場合もあれば複雑な場合もあり、⼈が実⾏しようとしている基礎的なタスクは完了するまでに複
数の⼿順が必要になる場合があることに留意してください。たとえば、映画の監督を⾒つけるという簡単なタスクが考えられます。複雑なタスクには、近くでの映
画の上映時間を検索し、チケットを購⼊し、劇場までの道順を調べることが含まれる場合があります。全体として、検索エンジンは役⽴つ結果をすぐに表⽰する
ことで、ユーザーがタスクを簡単に完了できるようにする必要があります。

クエリ�:��ユーザーが検索を⾏うために検索エンジンの検索ボックスまたは検索アプリに⼊⼒するテキスト、画像、その他のコンテンツ。これらのガイドラ
インでは、クエリは検索ボックスのように⾒えるように⾓括弧で囲まれています。ユーザーが「近くのコーヒー��ショップ」と⾔った場合、[近くのコーヒー��ショッ
プ]��が表⽰されます。ユーザーが検索ボックスに「ニューヨーク⾏きのフライト」と⼊⼒すると、[ニューヨーク⾏きのフライト]��と表⽰されます。クエリは、⾳
声、⼊⼒、コピー��アンド��ペースト、カメラや他のアプリから直接送信される場合、および/または検索結果に表⽰される関連検索の場合があります。

83

特定の��Web��サイトの検索から質問への回答の検索、インスピレーションを得るためにビデオを閲覧すること、製品を購⼊する場所を⾒つけるために画
像を使⽤して検索することまで、⼈ は々さまざまな⽬的で検索を使⽤するため、さまざまな種類のクエリが存在します。

クエリの解釈:��クエリの考えられる意味、またはクエリが何を参照しているのか。多くのクエリには複数の意味があります。たとえば、クエリ��[apple]��は、コン
ピューターのブランド、果物、またはその他のものを参照している可能性があります。

ユーザー:��検索している⼈。⼈ は々どこでも検索します。あらゆる国の⼈々、あらゆる⾔語を話す⼈々。あらゆる年齢、性別、⼈種、宗教、所属政党などの⼈々。

ユーザーの意図�:��ユーザーが検索時に達成しようとしていること。たとえば、ユーザーが映画を検索する場合、上映時間、レビュー、キャストなどに興味がある
可能性があります。特定のクエリの解釈については、多くのユーザーの意図が考えられます。��1��⼈のユーザーが��1��つのクエリに対してさまざまな意図を持って
いる可能性があります。

なぜ⼈はインターネットを検索するのでしょうか?

著作権��2023
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ユーザーの場所�:��検索している⼈の場所に関するより具体的な情報��(通常は都市または州)��が提供される場合があります。タスクの評価では、この情報が地
図上に表⽰される場合があります。ユーザーの位置情報は、クエリを理解し、[近くのコーヒーショップ]��などの近くの場所に関連する検索に役⽴つ結果を理解
するために⾮常に重要です。��[重⼒はどのように機能するか]��などの他の検索では、重⼒はどこでも同じように機能するため、ユーザーの位置はまったく重要
ではありません。

ロケール�:��すべてのクエリにはロケールがあり、これはタスクの⾔語と地域です。地域は��2��⽂字の国コードで表されます。たとえば、ロケール「英語��(US)」の場
合は「US」です。現在の国コードのリストについては、ここをクリックしてください。ロケールをタスクの場所と呼ぶこともあります。

クエリを理解することは、タスクを評価するための最初のステップです。クエリとは、ユーザーがデバイスに⼊⼒または発話するものであることを思い出してください。

ユーザーの意図

それ以外の場合は、Google��またはオンライン辞書や百科事典を使⽤して��Web��リサーチを⾏ってください。それでもクエリやユーザーの意図が理解できない場
合は、タスクを解放してください。

検索エンジン結果ページ��(SERP):��ユーザーが検索ボックスにクエリを⼊⼒した後に検索エンジンが表⽰するページ。

⼀部のタスクにはクエリ調査リンクが含まれており、クエリまたはユーザーの意図がわからない場合に使⽤する必要があります。

フランス、パリの現在の⼈⼝を求めます。

•��ランディング��ページ��(�LP�)��は、結果ブロック内のリンクをクリックした後に表⽰されるページです。

[近くのスターバックス]、英語��(⽶国)

[天気]、英語��(⽶国)

•��結果ブロック:��これは、クエリに応答してユーザーのデバイスに表⽰される個別の「ブロック」です。結果

クエリ
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[パリの⼈⼝]、英語��(⽶国)

ブロックは、ブロック⾃体の情報を表⽰することも、リンクを含むことも、あるいはその両⽅を⾏うこともできます。

SERP��は結果ブロックで構成されます。

重要�:��Google��でクエリを調査する場合は、SERP��の上位の結果に依存しないでください。クエリには、Google��の検索結果ページには表⽰されない他の意
味がある場合があります。��Google��の検索結果リストの上位に表⽰されるからといって、その��Web��ページに⾼い評価を割り当てないでください。

最寄りのスターバックスの店舗を⾒つけてください。

ユーザーの所在地の気象情報を今すぐ検索します。

結果�:��結果ブロックとランディング��ページを指すために「結果」という単語を使⽤します。

あなたのロケールのユーザーが携帯電話に次のクエリを⼊⼒または⾳声で⼊⼒していると考えてください。
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12.2��クエリを理解する
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12.3��ロケールとユーザーの場所

ただし、特定のロケールの多くのクエリでは、ユーザーの場所によってクエリとユーザーの意図の理解が変わることはありません。以下にいくつか
の例を⽰します:��[facebook.com]、[⼦猫の写真]、[地球と⽉の間の距離]。

すべてのクエリにはタスク⾔語とタスクの場所��(タスクの評価では「ロケール」と呼ばれます)��があります。ロケールは、クエリとユーザーの意図を理
解するために重要です。異なるロケールのユーザーは、同じクエリに対して異なる期待を抱く可能性があります。
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クエリの解釈とユーザーの意図を理解する上で、ロケールまたはユーザーの場所が重要なのはどのような場合ですか?この質問に答えるには、ウェブ
調査と個⼈的な判断の両⽅を使⽤してください。��「ある都市または国の⼈ は々、別の都市または国の⼈ と々は異なるものを探しているでしょ
うか?」と⾃問してください。

⼀部のタスクでは、ロケールに加えてユーザーの場所も表⽰されます。
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12.4��明⽰的な場所を使⽤したクエリ

⾃分の所在地に関係なく、クエリに⽬的の場所を追加することで、検索エンジンにどのような種類の結果を探しているのかを正確に伝える⼈もいます。クエリ内のこの場
所を「明⽰的な場所」と呼びます。明⽰的な場所により、クエリの理解と解釈がはるかに容易になります。

ロケール:��英語��(⽶国)

「お⺟さんが遊びに来るんで
す。近くで彼⼥のためのホテルを探

さないといけないんです」

ユーザーの所在地:��テキサス州ダラス
明⽰的な場所:ニューヨーク

「ニューヨーク旅⾏のために
ホテルが必要です」

クエリ:��[ニューヨークのホテル]

ユーザーの所在地:��テキサス州ダラス
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明⽰的な場所:ダラス

クエリ:��[ダラスのホテル]

明⽰的な場所がユーザーの場所またはロケールと⼀致する場合もあれば、⼀致しない場合もあります。

ロケール:��英語��(⽶国)

クエリ内に明⽰的な場所がある場合は、それに注意してください。⼈ は々、探しているものを正確に⽰すために、明⽰的な場所を使⽤します。
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12.5��複数の意味を持つクエリ

これらの考えられる意味をクエリ解釈と呼びます。

•��合理的なマイナー解釈�:��合理的なマイナー解釈は、役⽴つユーザーが少ない可能性がありますが、ユーザーによって必要なものが異なる可能性がある
ため、⼀連の結果に含めておくと役⽴ちます。

⽀配的な解釈�:クエリの⽀配的な解釈は、ほとんどのユーザーがクエリを⼊⼒するときに意味するものです。すべてのクエリに⽀配的な解釈があるわけではありま
せん。特に��Web��で少し調べれば、有⼒な解釈は明らかになるはずです。

著作権��2023

•��可能性の低いマイナー解釈�:��可能性の低いマイナー解釈とは、理論的には可能だが、
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共通の解釈�:クエリの⼀般的な解釈は、多くまたは⼀部のユーザーがクエリを⼊⼒するときに何を意味するかということです。

可能性は⾮常に低いです。これを念頭に置いているユーザーはほとんどいないでしょう。

クエリには複数の共通の解釈が含まれる場合があります。

多くのクエリには複数の意味があります。たとえば、クエリ��[apple]��は、コンピューターのブランドまたは果物を参照している可能性があります。

偶然の解釈�:��ほとんどのユーザーがこれを念頭に置く可能性は⾮常に低い解釈です。偶然の解釈の結果は、たとえクエリの単語と⼀致したとしても、主題
から外れているように感じられます。たとえば、英語の⽶国クエリ��[ホットドッグ]��に対して、過熱したペットに関する結果を求める⼈はほとんどいません。

マイナーな解釈�:��あまり⼀般的ではない解釈が⾒つかることがあります。これらの解釈を念頭に置いているユーザーはほとんどいません。これらをマイナー解
釈と呼びます。
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ロケール:��英語��(⽶国)
クエリ:��[リンゴ]

ありそうもないマイナーな解釈

ボートエン
ジン会社

注:��このクエリには多くの解釈があります。この例では、いくつかのみを⽰しています。

ロケール:��英語��(⽶国)
クエリ:��[⽔銀]

第⼆次世界⼤戦中に

設計されたイギリスの航空機

88

⽀配的な解釈

保険

⼀般的な解釈

会社

⼈の名前

化学薬品

ありそうもないマイナーな解釈

要素

著作権��2023

市コンピュータ会社

注:��このクエリには多くの解釈があります。この例では、いくつかのみを⽰しています。

相当な未成年者
解釈

フルーツ

惑星

⼀般的な解釈

Machine Translated by Google



12.6��クエリの意味は時間の経過とともに変化する可能性がある

12.7��ユーザーの意図を理解する
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評価するときは、クエリとその現在の意味について忘れずに考えてください。クエリで別途指定されていない限り、ユーザーはトピック、最新の製品
モデル、定期的なイベントの最新の発⽣などに関する最新情報を探していると想定します。

ロケール:��英語��(⽶国)

クエリ:��[iphone]

•��Know��クエリ��(⼀部は��Know��Simple��クエリです)��•��Do��クエリ、ユーザ
ーが⽬標を達成しようとしているとき、またはアクティビティに参加しようとしているとき��•��Web��サイト��
クエリ、ユーザーが特定の��Web��サイトまたは��Web��ページを探しているとき��•��直接訪問クエリの中
には、特定のビジネスや組織を探しているものもあれば、

1994年のユーザー

41

ロケール:��英語��(⽶国)

ビジネスのカテゴリを探しています

クエリ:��[ジョージ

2007年のユーザー

ブッシュ]

2022年のユーザー

ブッシュ]

43

iphone1

クエリには次の��1��つ以上の意図があると考えると役⽴つでしょう。

⽶国⼤統領

クエリ��[iphone]、英語��(⽶国)��の解釈は、新しい��iPhone��モデルがリリースされるにつれて時間の経過とともに変化してきました。最初の��iPhone��は��
2007��年に発表されました。当時、英語��(⽶国)��で��[iphone]��を検索したユーザーは、新しい��(当時の)��最初の��iPhone��モデルを探していました。現在、ほ
とんどのユーザーは最新または今後発売される��iPhone��モデルを探しています。今後、新しいモデルが出てきて、また⽀配的な解釈が変わってくるで
しょう。

ロケール:��英語��(⽶国)

2004年のユーザー

⽶国⼤統領

クエリ:��[iphone]
ロケール:��英語��(⽶国)

クエリ:��[ジョージ

iphone13

著作権��2023

rd

セント
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以下に、Know��Simple��クエリが単純な事実を要求し、少量のスペースで正確かつ完全に回答できるのに対し、Know��クエリの回答がより複雑であ
る例をいくつか⽰します。

Know��Simple��クエリは特殊なタイプの��Know��クエリです。��Know��Simple��クエリは、事実、図などの⾮常に具体的な回答を求めます。この回答は正
しく完全である必要があり、⽐較的⼩さなスペースに表⽰できます。

説明

•��短い答えがない広範、複雑、および/または詳細な情報クエリ��•��あいまいまたは不明確な情報クエリ��•��物議を醸し
ているトピックに関する情報クエリ��•��決定的な「正しい答
え」のない情報クエリ��•��異なるユーザーが異なる回答を求め
る可能性があるクエリ情報の種類、またはさまざまな情報源��•��ユーザー
がトピックを参照または探索したい場合のクエリ��•��ユーザーがトピックに関連するインスピレーションやアイデアを⾒つけたい場合の
クエリ��•��ユーザーが実際の⼈ か々らの個⼈的な意⾒や視点を求める場合
のクエリ

ほとんどのクエリは、次のような��Know��Simple��クエリではありません。

Know��クエリの⽬的は、情報を検索したり、トピックを探索したりすることです。ユーザーは何かについてもっと知りたいと思っています。

12.7.1��簡単なクエリを理解する

知識クエリ

簡単なクエリは、[バラク��オバマの⾝⻑はどれくらいですか]��などの質問であることを知ってください。多くの場合、Know��Simple��クエリには疑問詞があ
りません。たとえば、[バラク��オバマの⾝⻑]��は��[バラク��オバマの⾝⻑はどれくらい]��と同じユーザー意図を持っていますが、質問形式ではありません。
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簡単なクエリを知る

⼀般的なルールとして、ほとんどの⼈が正しい答えに同意し、それが��1��〜��2��⽂または項⽬の短いリストに収まる場合、そのクエリは��Know��Simple��クエリ
と呼ぶことができます。
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Know��クエリは理論的には「はい/いいえ」の質問ですが、誰もが同意する
単⼀の答えはありません。【スターバックスの株価とは】

[バセドウ病の名前は誰にちなんで名付けられまし
たか]

Know��クエリは広範なクエリであり、短くて完全な答えはありません。

Know��クエリは広範な情報クエリであり、さまざまなユーザーがさまざまなもの��
(伝記、書籍、ソーシャル��メディアの投稿など)��を探している可能性があります。

【バセドウ病】

Know��クエリは意⾒を求めますが、最終的な答えはありません。[2014��BCS��ナショナルチャンピオンシップ
ゲームの優勝者]

[ニューヨーク市⼈⼝��2013] [ニューヨーク市]

[バラク•オバマの⾝⻑]��[オバ
マの⾝⻑はどのくらい]

答え。

【BCSナショナルチャンピオンシップ
ゲームで勝つのは誰だ】

【スターバックスの株に投資すべきか】

[バラック•オバマ]

[ニッケル元素の記号は何ですか]

Know��クエリは広範な情報クエリであり、さまざまなユーザーがさまざまなもの��
(観光客や旅⾏の計画情報、事実、写真、歴史など)��を探している可能性があります。

Know��クエリは、デパートが提供する特定のサービスに関する広範なクエリで
あり、短いクエリはありません。【メイシーズ店舗営業時間】

Know��クエリは医療情報に関する広範なクエリであり、ユーザーによってニー
ズも異なる場合があります。この質問に対する単⼀の「答え」はありません。

【メイシーズギフトラッピングオプション】

【ニッケルは何に使われているのか】
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おそらくユーザーの意図
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Do��クエリと��Know��クエリの間の境界線は時 曖々昧であり、⼀部のクエリは両⽅のカテゴリに当てはまることに注意してください。これら��2��つのカ
テゴリを厳密に区別する必要はありません。これらはユーザーの意図におけるいくつかの全体像のパターンを説明するために与えられており、多
くのクエリはこれらのカテゴリの��1��つだけにきちんと適合しません。

以下にクエリ実⾏の例をいくつか⽰します。

12.7.2��クエリを実⾏する

知識クエリ簡単なクエリを知る

クエリ

Do��クエリの⽬的は、⽬標を達成するか、アクティビティに参加することです。⽬標またはアクティビティは、Web��サイトまたはアプリをダウンロード、
購⼊、⼊⼿、楽しむ、または操作することである場合があります。��Do��クエリには、すぐに達成する必要がある特定のニーズがある場合
もあれば、より制限がなく、最終的に⽬的を達成するためにブラウジングとその後の検索が含まれる場合もあります。

説明

駐⾞券を⽀払います。

テレビ番組「ストレンジャー•シングス」を⾒てください。

多くのユーザーは、トピックを幅広く調査する⽬的でこのクエリを発⾏するため、
ユーザーごとに異なる情報が適切に提供されることになります。

オンライン性格テストを受けてください。

エド•シーランの曲「Shape��of��You」のミュージック��ビデオをご覧ください。

【ボウルカットとは】 【丸顔メンズのヘアスタイル】

[GED��をオンラインで⼊⼿]

BMI��(肥満指数)��を計算します。

ウェブを閲覧して、⼩さなバスルームを整理する⽅法のアイデアを探しましょう

注:��これは、さまざまな種類のコンテンツが役⽴つ可能性があるオープンエンドの��Do��クエリです。画像やビデオを参照して視
覚的なインスピレーションを⾒つけたいユーザーもいれば、ハウツー��ガイドを読みたいユーザーもいるでしょうし、両⽅に興
味があるユーザーもいるでしょう。

Know��クエリを発⾏するユーザーは、新しいヘア��スタイルのインス
ピレーションを求めている可能性があります。この質問に対する明確な正解は
ありません。

【⼩さなバスルームの整理アイデア】

Know��クエリは、複雑で状況に応じたトピックに関するものです。

⽶国の⾼等学校相当の卒業証書をオンラインで取得します。

[天気]

[奇妙なものを⾒る]

ユーザーは特定のミュージック��ビデオを要求しませんでしたが、ユーザーは検索結果のオプションを参照した後、少なくとも��1��
つのミュージック��ビデオを視聴する⽬的でクエリを発⾏した可能性が⾼いため、このクエリには依然として��Do��意図が含まれ
る可能性があります。

【シェイプ•オブ•ユーのビデオ】

[ミュージックビデオ]

対照的に、Know��クエリは広範な情報クエリであり、異なるユーザーが異なるも
のを探している可能性があります。

クエリ��[天気]��は広範な情報クエリのように⾒えるかもしれませんが、ほと
んどの⼈は、現在または今後の気温、および⾬や雪などの局地的
な気象現象の可能性を確認するという、⾮常に単純な情報ニーズを
抱えている可能性があります。したがって、[天気]、[今⽇の天気]、[明⽇の天気]、[今
週の天気]��などのクエリは��Know��Simple��クエリであると考えてください。

【私のBMIは何ですか？】

【社会保障退職年齢とは】

【オンライン性格診断】

【⼈はどうやって天気を予測する
のか】

【退職計画】

【有料駐⾞券】
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Web��サイト��クエリの⽬的は、ユーザーが要求した特定の��Web��サイトまたは��Web��ページを⾒つけることです。この��1��つの��Web��ページは、クエリのターゲットと呼ばれます。

著作権��2023

ここではいくつかの例を⽰します。
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•��[http://www.ibm.com]、[www.ibm.com]、[ibm.com]��など、正確で完全な形式の有効な��URL。��•��不完全な��URL��クエリ:��URL��クエリのように⾒えま
すが、「動作する��URL」ではないクエリ。これらの��URL��は、ブラウザのアドレス��バーに⼊⼒または貼り付けても読み込まれません。それでも、ユーザーは特定のページを念

頭に置いていると考えられます。

Web��サイト��クエリの��1��つのタイプは��URL��クエリで、次のようなものが考えられます。

12.7.3��Web��サイトのクエリ

おそらくユーザーの意図クエリ

[レディットログイン] Reddit��のログイン��ページを表⽰します。

[チクタク] TikTokのウェブサイトをご覧ください。

フェザー��13.5��ポンドを⾒るフェザーチェアウェブサイトの⾞椅⼦製品ページ。

[ヤフーメール] Yahoo��メール��Web��サイトを表⽰します。

[ウォルマート•コム] ウォルマートのウェブサイトをご覧ください。

[feathermobile.com��フェザー��13.5��ポンド。⾞椅⼦]
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⼈ は々検索エンジンを使⽤して、近くのコーヒー��ショップ、ガソリン��スタンド、

12.7.4��直接訪問によるクエリとユーザーの所在地

ロケール:��英語��(⽶国)

ロケール:��英語��(⽶国)

クエリ:��[エベレストの⾼さはどれくらい]

ATM、レストランなど

「エベレストの⾼さはどれくらいですか？」

クエリ:��[iqテスト]

「⾃動⾞修理⼯場を探したいのです
が。」

オンラインでテストしてください。」

クエリ:��[⾃動⾞修理店]

クエリ:��[ガソリン��スタンド]

個⼈訪問を⽬的としたクエリ

駅すぐですよ！」

著作権��2023

「IQを測りたいのですが
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⾮対⾯訪問を⽬的としたクエリ

⼀部のクエリは、近くの情報または近くの結果��(たとえば、企業、組織、その他の近くの場所)��を明確に「要求」します。

ロケール:��英語��(⽶国)

ロケール:��英語��(⽶国)

⼀部のクエリは、近くの情報や近くの結果を要求しません。ここではいくつかの例を⽰します。

「ガソリンを探す必要がある」

その他の例:��[ボストン��レッドソックス]、[スクラブル��チート]、[座りがちの定義]、[aapl]、
[ビヨンセ]、[マインクラフト]、[⼩型⽝の品種]、[ダンス��ビデオ]、[オスカー]、[愚か
なジョーク]�]、[バンク•オブ•アメリカのログイン]

その他の例:��[ピザ]、[ヨガクラス]、[⾷料品店]、[映画の上映時間]、[⾞の修理]、[⻭医
者]、[アメリカ銀⾏のATMの場所]、[近くの図書館]
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「近くのウォルマートに
⾏きたいのですが。」

また、⼀部のクエリはどちらの⽅向にも進む可能性があります。ユーザーによっては、近くの結果を必要とする場合もあれば、そうでない場合もあります。

場合によっては、ユーザーの位置によってクエリの理解が変わることがあります。テキサス州オースティンに近いユーザーの場合、クエリ��[verbena]��は��2��つの異なる解釈を持つ可
能性があります。Verbena��という名前の⼈気のレストラン、または植物の��Verbena��です。

著作権��2023

クエリ:��[ウォルマート]

「バーベナという植物について

もっと知りたいです。」

「バーベナの住所はどこです
か？」

94

以下に、直接訪問と⾮直接訪問の両⽅を⽬的としたクエリの例をいくつか⽰します。

ロケール:��英語��(⽶国)

•��[ホテル]��•��[郵
便局]��•��[H&M]��•��[図書
館]��•��[アメリカ
銀⾏]��•��[ギャッ
プ]

ユーザーの所在地:テキサス州オースティン

クエリ:��[ウォルマート]

ユーザーの所在地:テキサス州オースティン

クエリ:��[バーベナ]

ロケール:��英語��(⽶国)ロケール:��英語��(⽶国)

クエリ:��[バーベナ]

「ウォルマートのウェブサイトでオン
ラインショッピングをしたいのですが」

ロケール:��英語��(⽶国)
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植物のバーベナです。」

ありそうもないユーザーの意図の例

常識に従ってクエリを検討し、そのクエリに直接訪問する意図があるかどうかを考えてください。

合理的なユーザー意図の例

「もっと詳しく知りたい」

ユーザーの所在地:ミシガン州フリント
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他のほとんどのユーザーの場所には、Verbena��という名前のレストラン��(またはその他)��はなく、クエリ��[verbena]��の解釈は��1��つだけ、つまり植物だけです。オース
ティンのレストランはテキサス州オースティン以外ではあまり知られていません。

クエリ

ロケール:��英語��(⽶国)

著作権��2023

多くのクエリには、複数のユーザー意図が考えられます。特定のインテントが複数のインテントを持つクエリに対して妥当であるかどうかを判断する場合は、ご⾃⾝の
判断で⾏ってください。⾮常に多くの⼈が⾮常に多くのことを検索するため、解釈と意図が合理的であることを考慮し、必要に応じてクエリの調査を⾏うことを
誤ってください。

クエリ:��[バーベナ]

12.7.5��複数のユーザーインテントを含むクエリ

ユーザーのニーズや場所に応じて、ユーザーは公式ホームページ��(�Web��サイト�)��にアクセスしたり、道順

を確認したり��(�Visit-in-person�)、申請プロセスや歴史などの学校に関する詳細情報を確認した

り、最近のニュースを確認したりすることもできます。スポーツ��イベントに関する最新情報��(知る)。

ユーザーは、近くのウォルマートに⾏く��(�Visit-in-person�)��か、ホームページ

を表⽰してオンライン��ショッピング��(�Web��サイト�)��を希望する場合があります。⼀部のユーザー

は、会社についてさらに詳しい情報を知りたい、または最近のニュースやソーシャル��メ

ディアの投稿などを⾒たいと考えているかもしれません��(�Know�)。

[ハーバード⼤学]

[ウォルマート]

このクエリは⾮常に広範囲にわたります。さまざまな⼈がさまざまなものを探しているかも

しれません。しかし、広範な質問に対して「⾳楽の科学と⼼理学」などの特定のハーバード⼤学の

コースを探している⼈がいる可能性はかなり低いです[ハーバード]。

このクエリは⾮常に広範囲にわたります。さまざまな⼈がさまざまなものを探しているかも

しれません。しかし、クエリ��[walmart]��に対して、2001��年のウォルマートの慈善寄付に関するニ

ュース記事を探している⼈がいる可能性はほとんどありません。
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12.8��結果ブロックについて

12.8.1��Web��検索結果ブロックの例

ユーザーの意図:��これは��Know��クエリまたは��Do��クエリで
す。ユーザーは、ニューヨーク市のブロードウェイ��ショーの価格を
検索したり、チケットを購⼊したりしたいと考えています。

クエリ:��[クイジナート��フードプロセッサーのレビュー]

クエリ:��[ブロードウェイ��チケット]

次のセクションには、さまざまな種類のクエリと結果の例が含まれています。

Web検索結果ブロック

結果:��これは、Cuisinart��のレビューを含むランディング��ペ
ージへのリンクを含む��Web��検索結果ブロックです。

クエリとユーザーの意図
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プロセッサー。

著作権��2023

Web��検索結果ブロックには通常、タイトル��リンク、URL、およびページを説明するテキストの「スニペット」が含まれます。多くのクエリでは、Web��検索結果ブロックが
最も役⽴つ結果のタイプです。

ユーザーの意図:��これは��Know��クエリです。ユーザーはクイジナ
ート⾷品の最近のレビューを探したいと考えています
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特別なコンテンツ結果ブロック��(SCRB)��は、Web��検索結果ブロックとともに検索結果ページに表⽰されます。

12.8.2��特別なコンテンツの結果ブロックの例

クエリ:��[天気]

特別なコンテンツ結果ブロックは、検索結果ページでユーザーにコンテンツを直接表⽰するように設計されています。機能する計算機から再⽣可能なビデ
オ、インタラクティブな気象情報まで、これらの結果はユーザーが情報やコンテンツをすぐに⼊⼿するのに役⽴ちます。⼀部の��SCRB��にはランディング��ペー
ジへのリンクも含まれている場合があります。

ユーザーの意図:��ユーザーは現在の気温と⾬または雪の
確率を調べるという⾮常に単純な情報ニーズを持っている
ため、これは��Know��Simple��クエリです。ユーザーは、ユーザ
ーの場所の天気を知りたいと考えています。

ユーザーの所在地:��イリノイ州シカゴ

クエリとユーザーの意図 特別なコンテンツの結果ブロック

インタラクティブな結果ブロックのスクリーンショットや画像は、実際のユーザーの場合のように機能しません。評価の⽬的では、インタラクティブな
結果ブロックが意図したとおりに機能すると仮定してください。⼀部のリンク、ボタン、またはその他の機能が機能する可能性があるため、結果ブ
ロックを操作してみてください。

97

•��評価タスクが作成されてから実際にブロックを評価するまでに遅延が発⽣する可能性があり、その結果、特別なコンテンツの結果ブロック内の⼀
部の情報が数時間、場合によっては数⽇古くなります。株価や天気の情報ブロックは、ユーザーに最新かつタイムリーな情報を提供するように
設計されています。ただし、評価時期の遅れにより、情報が正確でなくなる可能性があります。特別なコンテンツの結果ブロックが古いことを理由に
ペナルティを課さないでください。特に指⽰がない限り、ブロックはユーザーに現在の情報を表⽰すると想定します。

重要�:��インタラクティブな機能はすべて正常に動作するものと想定してください。いくつかのメモ:

注:��ブロックにはユーザーに対する現在の情報が表⽰さ
れていると想定します。

•��すべての結果ブロックは、⽬⽴つリンクが有効になっている検索結果の「スクリーンショット」または画像です。残念ながら、

著作権��2023
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クエリ:��[エマ•ストーンの映画]

ユーザーの意図:��これは��Know��Simple��クエリです。

特別なコンテンツの結果ブロック

クエリ:��[バナナのカロリー]

クエリとユーザーの意図
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結果:��この結果ブロックでは、ユーザーはエマ��スト
ーン主演の⼈気映画をすぐに⾒ることができ、リンクをクリッ
クして各映画の詳細を確認するオプションも付いていま
す。ユーザーはスワイプして他の映画のリストを表⽰するこ
ともできます。

著作権��2023

ユーザーの意図:��これは��Know��クエリです。ユーザーはエマ•
ストーンの映画に関する情報を取得したいと考えています。

ユーザーは、バナナ��1��本のカロリーを知りたいと考えていま
す。
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クエリ:��[NFL��スコア]

結果:��この結果ブロックをクリックすると、ユーザーはその曲のミュ
ージック��ビデオを再⽣したり、アーティスト/アルバムなどにつ
いて詳しく知ることができます。

特別なコンテンツの結果ブロック

ユーザーの意図:��これは��Do��クエリです。ユーザーは、Coldplay��
の曲「Fix��You」のミュージック��ビデオを⾒たいと考えています。

クエリとユーザーの意図

クエリ:��[コールドプレイ��フィックス��ユー��ビデオ]
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ユーザーの意図:��これは��Know��クエリです。ユーザーは、ナショナル��
フットボール��リーグの最新のスコアを検索したいと考えています。

著作権��2023
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特別なコンテンツの結果ブロック

ユーザーの意図:��これは��Know��Simple��クエリです。

著作権��2023

クエリとユーザーの意図

質問:��[⼀番⾼い⽊は何ですか]

ユーザーは、どの種類の⽊の最も背が⾼いかを知りたいと考えて
います。
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パート��3:��ニーズを満たす評価ガイドライン
13.0��ニーズを満たすスケールを使⽤した評価

主要な、⼀般的な、または合理的なマイナー��クエリの解釈/ユーザーの適度に満たす��(MM)意図に役⽴つ結
果。

すべてまたはほぼすべてのユーザーのニーズを完全に満たすことができない結果。たとえば、結果がクエリの
主題から外れていたり、クエリの偶然の解釈に対処したりする可能性があります。

さまざまな種類のクエリと結果がありますが、評価のプロセスは同じです。ニーズメット評価タスクでは、ユーザーのニーズに焦点を当て、その結果が
ユーザーにとってどれだけ役⽴ち、満⾜できるかを考えるように求められます。

⽀配的、⼀般的、または合理的なマイナーな解釈/ユーザーの意図に対するあまり役に⽴たない結果、または、可能性
の低いマイナーなクエリの解釈/ユーザーの意図に対して有益な結果。

特別な評価カテゴリ。ユーザーが探している��1��つの特定の結果とそれに対応する特定の結果を⾒つけるという
明確な意図を持つクエリにのみ適⽤されます。

著作権��2023

主要な、⼀般的な、または合理的なマイナーなクエリの解釈/ユーザーの意図に対して⾮常に役⽴つ結果。
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フルミーツ(FullyM)

スライトリー•ミーツ��(SM)

会えない��(FailsM)

説明

ニーズメット評価スライダーは次のようになります。

結果の評価が��2��つのラベルの間にあると思われる場合は、「中間」評価を使⽤します。スライダーをドラッグするか、スライダーを配置する点をクリッ
クします。

評価

ハイリーミーツ（HM）
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13.1��評価結果ブロック:��ブロックのコンテンツとランディング��ページ

ニーズメット評価では、各結果に評価を割り当てます。各結果には、結果ブロック内のコンテンツが含まれます。

⼀部の特別なコンテンツの結果ブロックには、ランディング��ページへのリンクが含まれている場合があります。このよ
うな場合、ユーザーがユーザーのニーズを満たすためにリンクをクリックするかどうかを考えてください。
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結果に関連付けられたランディング��ページ。

注:��インタラクティブな結果ブロックが意
図したとおりに機能すると仮定します。

評価タスクの⼀部のリンク、ボタン、またはその他
の機能が機能する可能性があるため、結果ブ
ロックを操作してみてください。

特別なコンテンツの結果ブロック

クリックは必須であり、ランディング��ページを評価して評価を割り当てる必要があります。

(SCRB)

著作権��2023

何を評価するか

•��⼀部または多数のユーザーがクリックする場合は、ブロック内のコンテンツに加えて、ランディング��ページの有⽤性
を考慮することもできます。この場合、⾼評価を正当化するには両⽅が役⽴つ必要があります。

Web検索結果ブロック

このタイプのブロック内のコンテンツは、評価において常に⼤きな役割を果たす必要があります。

結果のどの部分を評価しますか?評価タスクで、各結果のランディング��ページの満たすべきニーズまたはブロック��コンテンツの満たすべきニーズを評価するよう具体的に
求められている場合は、セクション��13.1.1のガイダンスに従う必要があります。これらの特定のバージョンのニーズ��メット��レーティングが要求されない限り、以下のガイダ
ンスに従う必要があります。

•��ほとんどのユーザーがクリックしない場合は、特別なコンテンツの結果ブロックに基づいて評価します。

ブロックの種類

ブロックの内容だけについて。
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たとえば、[愛とはどういう意味ですか]��という質問について考えてみましょう。

したがって、ランディング��ページのコンテンツに
基づいて評価を⾏ってください。

特別なコンテンツの結果ブロック

結果ブロック

著作権��2023

したがって、ブロック⾃体内のコンテンツに基づ
いて評価を⾏ってください。

質問:��[愛とはどういう意味ですか]
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この場合、ユーザーは質問に対する回答を得るために��
Web��検索結果をクリックする必要があります。

評価

Web検索結果ブロック

ほとんどのユーザーは、特別コンテンツ結果ブロック
をクリックしないでしょう。このブロックには⼤
量の有⽤なコンテンツが含まれており、それに関
連付けられた明確なランディング��ページ��リンクが
ないからです。
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以下に、ブロックを主にブロック⾃体内のコンテンツに基づいて評価する必要がある特別なコンテンツ結果ブロックの例をいくつか⽰します。いつもの
ように、あなたの判断を使⽤してください。

品質評価。

クエリ:��[ビザのセキュリティコードを確認する⽅
法]

クエリと特別なコンテンツの結果ブロック

著作権��2023

質問:��[リンカーンはどのようにして亡くなったのか]

クエリ：[ユートピア動物病院]
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クエリ:��[サンフランシスコの映画]

クエリ:��[シカゴの天気]

注:��このセクションのガイダンスは、ニーズメット評価に特に適⽤されます。ランディング��ページがある特別なコンテンツ結果ブロックの場合、PQ��評
価の提供を求められる場合と求められない場合があります。このような場合、PQ��評価は常にランディング��ページに基づく必要があります。ニーズメット
とページの関係の詳細については、セクション��14.0を参照してください。

クエリ:��[バナナのカロリー]
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ほとんどの場合、ニーズメット評価を割り当てるときは、上記の⼿順に従う必要があります。ただし、場合によっては、評価タスクに、「ランディング��ページのニーズを満たす」または「ブロ
ック��コンテンツのニーズを満たす」評価を割り当てるように求める特別な指⽰が含まれる場合があります。このような場合は、次の⼿順に従ってください。

13.1.1��ランディング��ページのニーズを満たすレーティングとブロック��コンテンツのニーズを満たすレーティング

ランディング��ページのニーズを満たす

満たされたニーズのタイプの評価

ブロックコンテンツのニーズを満たす

満たされたニーズ

•��Web��検索結果ブロックの場合は、ページ��タイトル、スニペット、およびブロック内のビジュアル��コンテンツがユーザーの
ニーズに直接対応する程度のみを考慮してください。

•��SCRB��の場合は、ブロック内のコンテンツがユーザーのニーズに直接対応する範囲のみを考慮してください。

ブロック��コンテンツ��ニーズ��メットの評価は、結果ブロック内のコンテンツのみに基づいて⾏う必要があります。これは、
SCRB��と��Web��検索結果ブロックの両⽅に適⽤されます。
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ブロック��コンテンツのニーズを評価する場合は、ランディング��ページをクリックしないでください。ランディング��ページのコン
テンツは、ブロック��コンテンツのニーズを満たす評価に考慮すべきではありません。

何を評価するか

標準的なニーズメット評価については、セクション��13.1の指⽰に従ってください。

著作権��2023

ランディング��ページのニーズを満たす評価は、結果ブロック内のランディング��ページのリンクのみに基づいて⾏う必要が
あります。これは、SCRB��と��Web��検索結果ブロックの両⽅に適⽤されます。結果ブロック内に表⽰されるコンテンツは、ラン
ディング��ページのニーズメット評価に考慮すべきではありません。
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13.2��完全に⼀致する��(FullyM)

Fully��Meets��は、次のすべてが当てはまる場合にのみ適⽤される特別な評価カテゴリです。

Fully��Meets��評価を使⽤する場合は慎重になってください。正しい「答え」が��1��つあるように⾒えるクエリでも、すべてまたはほぼすべてのユーザーを満⾜させるために、よ
り多くの観点から恩恵を受ける可能性があります。疑わしい場合は、低い評価を使⽤してください。

•��クエリの解釈とユーザーの意図は具体的、明確、そして明確です。��•��評価ロケールおよびユーザーの所在地
のすべてまたはほぼすべてのユーザーが探している特定の��Web��サイト、特定の��Web��ページ、特定の単純な事実、またはその他の特定の結果が存在しま

す。

注:��結果ブロックが完全に満⾜に近づいているものの、ブロックだけではすべてまたはほぼすべてのユーザーを完全に満⾜させるには不⼗分な場合は、「⾼⽔準を満
たす」または「⾼⽔準以上+」の評価が適切である可能性があります。

13.2.1��完全⼀致��(FullyM)��結果ブロックの例

ウェブサイト��ユーザーのニーズに完全に応えます。
•��このクエリを検索する評価ロケールまたはユーザーの所在地内のすべてまたはほぼすべてのユーザーは、同じ特定の事実または情報を探していると考えられま

す。結果ブロックは、完全、正確、かつ明確に情報を提供し、すべてまたはほぼすべてのユーザーが受け⼊れられる信頼できるソースからのものです。⾮常に
具体的な事実や情報を求めるクエリに完全⼀致評価を使⽤する前に、正確性をチェックし、専⾨家の合意が存在する場合にはその情報が専⾨家の合意
によってサポートされていることを確認する必要があります。

結果ブロックがユーザーのニーズを完全に満たすことができるかどうかは、ご⾃⾝の判断で判断する必要があります。��Fully��Meets��評価が適切なシナリオを
いくつか⽰します。

評価

著作権��2023

説明に完全に適合
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•��ユーザーは明らかに特定の��Web��ページまたは��Web��サイトと、その特定の��Web��ページまたは��Web��サイトを含む結果ブロックを探しています。

•��評価ロケールおよびユーザーの所在地のすべてまたはほぼすべてのユーザーが、結果に完全に満⾜するでしょう。

クエリとユーザーの意図

ほとんどのクエリでは、完全に⼀致する結果を得ることができません。ほとんどのクエリでは、単⼀の��Web��サイトまたは��Web��ページが指定されません。ほとんど
のクエリは、包括的な回答として単⼀の単純な事実を得るほど具体的ではありません。ほとんどのクエリでは、⼈によって求められる結果の種類も異なりま
す。多くのクエリについては、1��⼈のユーザーが多くの異なる結果を確認する必要がある場合があります。

結果

ユーザーの意図:��Amazon��の��Web��サ
イトにアクセスします。

このクエリには、target.com��にアクセスするという明確な

意図があります。

このクエリには、amazon.com��Web��サイトにアクセス
するという明確な意図があります。クエリ:��[アマゾン]

クエリ:��[ターゲット��Web��サイト]

ユーザーの意図:��ターゲット��Web��サイトにアクセ
スします。

クエリには他の解釈もあるかもしれません
が、最も有⼒なのは��Web��サイトです。
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結果 説明に完全に適合

著作権��2023

クエリとユーザーの意図 評価
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これは不完全な��URL��クエリですが、ユーザーが��
Netflix��Web��サイトにアクセスしたいことは明ら
かです。

ユーザーの意図:��CNN��Web��サイトにアクセス
します。

ユーザーの意図:��ストリーミング��

Web��サイトの��Netflix��にアクセスします。

このクエリには、cnn.com��Web��ページの��Health��セ
クションに移動するという明確な意図があり

ます。

クエリ:��[レブロン•ジェームス統計バスケット
ボール-reference.com]

カリフォルニア

タイタニックのページ。

このクエリには、特定の��Web��サイト、basketball-
reference.com��にあるレブロン��ジェームスの選⼿
統計ページにアクセスするという明確な意図
があります。

クエリ:��[www.netflix.coom]

クエリ:��[cnn]

このクエリには、タイタニックの��IMDb��ページに移動
するという明確な意図があります。

このクエリには、CNN��ニュースとコンテンツにア
クセスするという明確な意図があります。

クエリ:��[シェフチューの電話番号]

ユーザーの⽬的:��Chef��Chu's��というレストラン
の電話番号を⾒つけます。

Webサイトにはユーザーが探しているコンテンツが

あり、ユーザーの意図を⼗分に満たしています。

ユーザーの所在地:��ロスアルトス、

ユーザーの意図:��IMDb��にアクセスする

クエリ:��[cnn��health]

ユーザーの⽬的:��特定の��Web��サイト上のレブロ
ン•ジェームズの選⼿統計ページに移動し
ます。

Chef��Chu's��はユーザーの場所にある中
華レストランです。この結果ブロックには、デバイ
ス上でその番号に直接電話をかけるオプシ

ョンとともに正しい電話番号が表⽰され
ます。これはユーザーの意図を完全に満たしてい
ます。

クエリ:��[タイタニック��imdb]

ユーザーの意図:��cnn.com��の「健康」セクション
に移動します。

注:��Fully��Meets��評価を使⽤する前に、正

確性をチェックする必要があります。電話番号が正し
いかどうかは、Chef��Chu��の公式��Web��サイトで
確認できます。
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結果 説明に完全に適合

著作権��2023

クエリとユーザーの意図 評価
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クエリ:��[2012��年のニューヨ
ーク市の⼈⼝]

質問:��[富⼠⼭はどこの国にあり
ますか]

質問:��[今⽇の天気予報は何ですか]

ユーザーの⽬的:��2012��年の
ニューヨーク市の⼈⼝を調べます。

ユーザーの⽬的:��富⼠⼭がある国を⾒つ
けます。

結果ブロックには、ユーザーが読みや
すい⽅法で完全な正解が結果ブロック
内に⽬⽴つように表⽰され、ユーザーのニ
ーズを完全に満たします。

私たちが考慮していることを忘れないでください

結果ブロックには、ユーザーが読みや
すい⽅法で、完全な正解が結果ブロッ
ク内に⽬⽴つように表⽰されます。この結果
はユーザーのニーズを完全に満たしま
す。

このような天気クエリは、Know��Simple��ク
エリになります。

ユーザーの⽬的:��の天気予報情報を
検索します。

ユーザーの⽬的:��Mac��の��OS��バージョ
ンを確認する⽅法を調べます。

カリフォルニア州マウンテンビューの今
⽇。

結果ブロックには、ユーザーが読みや
すい⽅法で、完全な正解が結果ブロッ
ク内に⽬⽴つように表⽰されます。結果ブ
ロックはユーザーのニーズを完全に満たし
ます。

ユーザーの場所:

結果ブロックには、ユーザーが読みや
すい⽅法で、完全な正解が結果ブロッ
ク内に⽬⽴つように表⽰されます。結果ブ
ロックはユーザーのニーズを完全に満たし
ます。

クエリ:��[Mac��OS��のバージョンを確認す
る⽅法]

カリフォルニア州マウンテンビュー
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結果 説明に完全に適合
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クエリとユーザーの意図 評価

著作権��2023

ユーザーの⽬的:��直接その場所を訪れる
ために、ユーザーが指定した特定のガ
ソリン��スタンドを検索します。

ユーザーの所在地から遠く離れた住所��(ま
たは会社)��を検索することは珍しいことでは
ありません。ここでは、ユーザーは遠く離
れた場所にある特定の住所を明⽰的に要求
しましたが、この結果は⾮常に満⾜のいくも
のです。この特定のクエリの場合、ユー
ザーの場所によって評価は変わりま
せん。

ユーザーの場所:��⼭

ユーザーの⽬的:��地図、道順、この住
所にあるものに関する情報などを検索
します。

クエリ:��[1600��ペンシルベニア��アベニ
ュー��ワシントン��DC]

カリフォルニア州ビュー

注:��⼀部のユーザーは次のような場
合があるため、範囲が含まれています。

ユーザーの所在地:��ベイカーズビル

その⽬的は、ユーザーが指定した特定のガソ
リン��スタンドを訪問することです。こ
の結果ブロックは、指定されたシェブロンの
場所に関するもので、この場所を直接訪問す
るための情報が含まれています。

この結果に完全に満⾜している⼀⽅で、
⼀部のユーザーは

カリフォルニア

このブロックには、クエリされた住所を含む
地図、道順を取得するためのリンク、および
地図上の既知の住所にあるランドマー
ク��(「ホワイト��ハウス」)��が指定され
ています。

詳細情報��(写真、簡単な説明など)。

クエリ:��[海岸線と中盤の⼭形]
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完全に⼀致する結果を取得できないクエリがいくつかあります。ここではいくつかの例を⽰します。

13.2.2��完全に⼀致する結果が得られない問合せの例

有名な名前

例:��[サム•ウェン]

クエリの種類

これは広範な情報クエリであり、ユーザーが何を探してい
るのかを正確に知ることは不可能です。

例:��[バラク•オバマ]

著作権��2023

【編み物】

明確なユーザーの意図や
⽀配的な解釈のないあいまいなク
エリ

単⼀の結果ではすべてのユーザー
を完全に満⾜させることができな
い広範なクエリ

有名⼈以外の⼈の名前

これは広範な情報クエリです。編み物は誰でもでき、誰
でもウェブサイトを作成できるアクティビティです。ユー
ザーによって、ビデオ、説明書、パターンなど、さまざ
まな種類のコンテンツが必要になる場合があります。編
み物に関する情報には単⼀の公式情報源はなく、単⼀
の結果でほとんどのユーザーが満⾜できるものはありま
せん。

多くの、またはほとんどの⼈のクエリには、⽀配的な解釈
がありません。珍しい響きの名前のクエリであって
も、有⼒な解釈が存在しない可能性があります。た
とえば、クエリ��[sam��wen]、[tran��nguyen]、および��
[david��mease]��では、完全に⼀致する結果が得られない
可能性があります。これは、これらの名前のそれぞ
れに複数のユーザーが存在し、ほとんどのユーザーが誰
かを探しているのかどうかが明らかではないためです。
特定の個⼈。

[アダ]

したがって、このクエリでは完全に⼀致する結果は得ら
れません。

例

このクエリには有⼒な解釈はありません。次の組織はすべ
て⼀般的な解釈です:��⽶国障害者法、⽶国⻭科医師会、および
⽶国糖尿病協会。各解釈には公式ホームページがあります
が、有⼒な解釈がないため、どれも完全に⼀致するも
のではありません。
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⼈の名前のクエリは難しい場合があります。

完全に⼀致しない結果:��説明
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13.3��ハイリーミーツ��(HM)

「⾮常に適合」の評価は、クエリの主要な、⼀般的、または合理的なマイナー解釈またはユーザーの意図に対して⾮常に役⽴つ結果に割り当てられます。

ほとんどのクエリでは、Highly��Meets��が結果が受け取ることができる最⾼の評価です。��「Highly��Meets」と評価された結果は、特定のクエリの解釈とユー
ザーの意図に対して利⽤可能な最も役⽴つコンテンツを表します。インターネット上には、合理的なクエリの解釈とユーザーの意図に対処する⾮常に役
⽴つさまざまなコンテンツが⽤意されているため、⼀部のクエリでは、複数の��Highly��Meets��結果が得られます。⾮常に役⽴つコンテンツがインターネット上
に存在しないか、検索エンジンがそれを⾒つけることができないため、他のクエリでは��Highly��Meets��の結果がまったく得られない場合があります。ハ
イリーミーツの基準は⾮常に⾼いです。

クエリとユーザーの意図の結果

Highly��Meets��の結果は満⾜度が⾼く、合理的な解釈と意図によく「適合」しています。さらに、多くの場合、次のような特徴がいくつかあります��(クエリに
よって異なります)。

13.3.1��Highly��Meets��(HM)��結果ブロックの例

Highly��Meets��の情報結果には正確さが必要です。��YMYL��トピックに関する��Highly��Meets��情報ページは、正確で信頼できるものでなければなりませ
ん。⾼度に適合した医療および科学情報のページは、ユーザーが明確に別の観点を求めている場合を除き、⼗分に確⽴された科学的/医学的合意を
表現する必要があります。

クエリには多数の⾼適合結果が含まれる場合があります。検索エンジンは、さまざまな��Web��サイトから、さまざまな⼈ や々観点からのさまざまなコンテンツ��
タイプの多様な��Highly��Meets��結果を提供するよう努める必要があります。これは、単⼀の「正しい答え」がないクエリ、主観的なクエリ、複数の意図と解釈を
持つクエリ、意⾒や視点を求めるクエリ、単に��Web��を閲覧または探索することを⽬的とするクエリの場合に特に重要です。

「今、みんなが話題にしている」��例:��あるトピックに関するニュース速報、最新のバイラルビデオ、注⽬の新しいファッショントレンド

Highly��Meets��の結果には、記事、短編または⻑編のビデオ、画像、ソーシャル��メディアの投稿、フォーラムのディスカッションなど、あらゆる種類のコン
テンツを含めることができます。Highly��Meets��の結果には⻑さの要件はありません。満⾜のいく結果が得られるのは、短くて理解しやすい場合があ
ります。コンテンツの深さと豊富さにより、⾮常に満⾜のいく結果が得られる場合もあります。⼀部のクエリでは、⾮常に複雑なトピックに関するクエ
リや、短い回答では誤解を招く可能性がある��YMYL��クエリなど、包括性が⾮常に重要になる場合があります。

•��適度なエンターテイメントを⽬的としたクエリの場合、⾯⽩い、または楽しい��•��唯⼀の正解がないクエ
リの場合、現実の⼈ の々意⾒、視点、経験を代表する��•��情報に関するクエリの場合、次のような⾮常に役⽴つ結果:��•��内容が理解しやすい例:��役⽴つ画像や
ビデオ、わかりやすい概要��•��詳細な説明、専⾨家による分析など、詳細または洞察⼒に

富んだコンテンツを提供します。

評価

著作権��2023

•��最近作成されたコンテンツを活⽤するクエリの場合、「何を」に関する最新のコンテンツを提供する新しい結果が得られます。

説明に⾮常に適しています
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注:��この結果ブロックは、

この結果には、シャーロット地域の��3��つの店舗す
べての完全なリストが表⽰され、店舗を
訪れたいユーザーにとって⾮常に役⽴つ情報
が含まれています。

ユーザーの場所:��シャーロット、

ユーザーの意図:��ユーザーの意図
は��2��つ考えられます。ほとんどのユー
ザーはおそらく、近くの場所を訪問する
か、Web��サイトにアクセスしたいと考え
ています。

クーポンやプロモーションなどを⾒るために��
Web��サイトにアクセスしたいユーザーは追加の
結果を表⽰する必要があるため、完全に満たされ
ます。

クエリ:��[トレーダージョーズ]

ノースカロライナ州
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評価

著作権��2023

クエリとユーザーの意図の結果 説明に⾮常に適しています
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クエリ:��[現代美術館]

ユーザーの場所:

マンハッタン、ニューヨーク
ユーザーの場所:

マンハッタン、ニューヨーク

ノースカロライナ州

すぐにご利⽤いただけます。

ユーザーの意図:��ユーザーの意図
は��2��つ考えられます。ほとんどのユー
ザーはおそらく、近くの場所を訪問する
か、Web��サイトにアクセスしたいと考え
ています。

クエリ:��[現代美術館]

クエリ:��[トレーダージョーズ]

注:��この結果ブロックは、
完全に満たされているのは、博物館を訪問す
るために情報が必要なユーザーがその
情報を⾒つけるために少し作業する必要があ
るためです。

ユーザーの場所:��シャーロット、

各企業の店舗情報、キャンペーン、レシ
ピ、ニュースなどを掲載するトレ
ーダージョーズの公式ウェブサイトです。

美術館の公式ウェブサイトでは、展⽰品
や会員、店舗などの役⽴つ情報を掲載し
ています。

結果ブロックには博物館に関す
る情報が表⽰され、博物館を訪れたいユー
ザーにとって特に役⽴ちます。

注:��この結果ブロックは完全に⼀致して
いません。Web��サイトへのリンクはあります
が、タイトル、スニペット、とURL。

注:��ストアにアクセスするための情報が
必要なユーザーは、その情報を⾒つけるため
に少し作業する必要があり、すぐに利⽤できる
わけではないため、この結果ブロックは完
全に⼀致していません。

ユーザーの意図:��ユーザーの意図

は��2��つ考えられます。ほとんどのユー
ザーはおそらく博物館を訪問したいと考
えています��(ユーザーは博物館のある
ニューヨーク市にいることに注意してく
ださい)、または��Web��サイトにアクセスし

たいと考えています。

ユーザーの意図:��ユーザーの意図

は��2��つ考えられます。ほとんどのユー
ザーはおそらく博物館を訪問したいと考
えています��(ユーザーは博物館のある
ニューヨーク市にいることに注意してく
ださい)、または��Web��サイトにアクセスし

たいと考えています。

Machine Translated by Google



評価

113

クエリとユーザーの意図の結果 説明に⾮常に適しています

著作権��2023

完全に満たす��-��Web��サイトへのリンクはあります
が、タイトル、スニペット、URL��を含む��Web��
検索結果ブロックほど有益ではないため、Web��
サイトにアクセスしたいユーザーにとってはあ
まり満⾜のいくものではありません。

ただし、これはセリーヌ��ディオンの公式ウェ
ブサイトであり、

カリフォルニア

クエリ:��[ベルモント図書館]

ユーザーの所在地��(カリフォルニア州ベルモン
ト)��には図書館が��1��つだけあります。
結果ブロックには図書館に関する情報が表
⽰され、その場所を訪れたいユーザーにとっ

て特に役⽴ちます。

最新のニュース、番組情報、⾳楽、写真、ビデオ
などのコンテンツ。これは⾮常に役⽴つ結果です。

最初の��3��つのレビューが⾃動的に表⽰さ

れ、クリックしてさらに⾒ることができます。これ
は⾮常に役⽴つ結果です。

ユーザーの⽬的:��カリフォルニア州ロス
ガトスにあるこのレストランのレビュー
を探します。

注:��この結果ブロックは、

完全に満たす��-��Web��サイトへのリンクはあります
が、タイトル、スニペット、URL��を含む��Web��
検索結果ブロックほど有益ではないため、Web��
サイトにアクセスしたいユーザーにとってはあ
まり満⾜のいくものではありません。

ユーザーの⽬的:��このライブ
ラリに関する情報を検索するか、

Web��サイトにアクセスしま
す。

ユーザーの意図が広すぎるため、完全に⼀致す

る結果が得られません。

ユーザーの所在地:��ベルモント

注:��この結果ブロックは、

クエリ:��[マンレサのレビュー]

ユーザーの所在地:��サンノゼ、

ユーザーの⽬的:��このライブ
ラリに関する情報を検索するか、

Web��サイトにアクセスしま
す。

この��Web��結果の��LP��には、レストランに関す
る��127��件のレビューがあります。

マサチューセッツ州

ユーザーの所在地��(マサチューセッツ州ベルモ
ント)��には図書館が��1��つだけあります。
結果ブロックには図書館に関する情報が表
⽰され、その場所を訪れたいユーザーにとって

特に役⽴ちます。

ユーザーの所在地:��ベルモント

クエリ:��[セリーヌ��ディオン]

ユーザーの意図:��詳細はこちら

クエリ:��[ベルモント図書館]

カリフォルニア

歌⼿のセリーヌ•ディオンについて。
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ユーザーの所在地:��ワ
シントン��DC

これは⾮常に役⽴つ結果です。

質問:��[富⼠⼭はどこの国にありま
すか]

ユーザーの⽬的:��ユーザーの場所の近

くのコーヒー��ショップを検索し
ます。

ユーザーの⽬的:��ブロードウェイ��
ショーの価格を調べたり、チケッ
トを購⼊したりできます。

これは、特定の��Know��Simple��クエリです。こ
の��Web��検索結果の��LP��には、⼭に関する多くの
情報とともにクエリに対する答えが含まれてい
ます。答えは��Web��結果の説明にもありま
すが、⽬⽴つようには表⽰されません。

ニューヨーク

クエリ:��[近くのコーヒーショッ
プ]

この��Web��結果の��LP��では、多くのブロードウ
ェイ��チケットが販売されています。

この種のブロックは、ビジネスを直接訪問し
たいユーザーにとって特に役⽴ちます。これらの
ブロックは対話型であることに注意してく
ださい。コーヒー��ショップをク
リックすると、そのお店に電話したり、道順を
調べたり、レビューを読んだりするためのオプ
ションが表⽰されます。

クエリ:��[ブロードウェイ��チケット]

ユーザーの所在地:��ニューヨーク州

注�:��この結果は完全に⼀致していませ
ん。これは近くのコーヒー��ショップを探してい
るユーザーにとって⾮常に役⽴つ結果ブ
ロックではありますが、ユーザーの場所の近くに
コーヒー��ショップが豊富にあることを考えると、
すべてのユーザーがこの特定のリストに完全に
満⾜する可能性は低いです。

その⽬的は、地図上の⻘い点で表される特定の
ユーザーの場所の近くのコーヒー��ショップ
を検索することです。

ユーザーの意図:��を⾒つける

この結果ブロックには、特定の場所から
数マイル以内にある近くの、⼈気のある、有名
なオプションの⾮常に満⾜のいくリストが含
まれています。

富⼠⼭がある国。

Machine Translated by Google



評価

著作権��2023

クエリとユーザーの意図の結果 説明に⾮常に適しています

115

この��Web��結果の��LP��には、ツタウル
シに関する役⽴つ情報が数多く
提供されています。

クエリ:��[トレッスル橋]

この��Web��結果の��LP��は、マイケル��ジョー
ダンに関するウィキペディアの記事です。こ
れは⾮常に役⽴つ結果です。

これは⾮常に役⽴つ結果です。

トレッスル橋の画像を⾒ることは、このタイプ
の橋を理解するのに⾮常に役⽴ちます。この
場合、「百聞は⼀⾒に如かず」、つまり、橋の
ユニークなデザインにより、テキストによる
説明よりも写真の⽅が役⽴つ可能性がある
ことを意味します。

ユーザーの⽬的:��価格を調べた
り、⼦供⽤のバックパックを購⼊
したりする。

クエリ:��[世界⼀周チュートリアルサ
ッカー]

クエリ:��[ツタウルシ]

ユーザーの⽬的�:��サッカーの「世界⼀
周」トリックを実⾏する⽅法のチュ
ートリアルを⾒つける

同社は、さまざまな年齢の⼦供向けの⾼品質
のバックパックを製造、販売していることで
よく知られています。各バックパックには、
役⽴つフィルター��オプションに加えて、豊富
な製品情報と多くのユーザー��レビューがあ
ります。

クエリ:��[マイケル��ジョーダン]

ユーザーの⽬的:��マイケ
ル��ジョーダンに関する情報、ニュース、
画像などを検索します。

クエリ:��[⼦供⽤バックパック]

この��Web��結果の��LP��のオファー

この結果は、ナレーションによる指⽰とヒントを
含む、動きをデモンストレーションする⾮常に
役⽴つビデオ��チュートリアルです。

ユーザーの意図:��ユーザーは、ト
レッスル橋が何であるかを理解した
い、またはトレッスル橋に関する詳細
情報��(例:��外観、建設⽅法、材料の
種類、よく知られている例など)��を
知りたいと考えています。

多くの⼦供⽤バックパックが販売されています。

ユーザーの⽬的:��ツタウルシの植物の
写真、ツタウルシの治療⽅法
に関する情報などを検索します。
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説明に⾮常に適しています

クエリ:��[バーベナ]

ユーザーの⽬的:��⼥優、コメディ
アン、作家、プロデューサー
に関する詳細情報を検索します。

ユーザーの⽬的:��オース
ティンのスパイスやレストラ
ンに関する情報を検索します。

ユーザーの所在地:��テキサス州オースティン

クエリ:��[エミリー•ブラント]

ユーザーはオースティンにいるため、多く
のユーザーがレストランを探していると考え
られます。

この結果では、その⼥優が出演している⼈気の
映画が表⽰されます。これは、彼⼥のフィ
ルモグラフィーを探しているユーザー
にとって⾮常に役⽴つ結果であり、クエリ
の合理的な意図です。

ただし、⼀部のユーザーは、

この結果に対して「Highly��Meets」が適
切な評価です。

ユーザーの⽬的:��外来種に関す
る詳細情報を検索します。

クエリ:��[クリステン•ウィグ]

質問:��[1969��年の⽉⾯着陸]

クリステン•ウィグ。このウェブサイトに
は、50,000��枚を超える写真と��300��のビ
デオクリップ、インタビュー、記事などを
含む包括的な情報が掲載されています。こ
れは⾮常に役⽴つ結果です。

ユーザーの⽬的:��この歴史的出来事
に関する正確で信頼で
きる情報を⾒つけます。

テキサス州オースティンのユーザーの
場合、クエリ��[verbena]��は��2��つの異なる解
釈を持つ可能性があります。
Verbena��という名前の⼈気レストラ
ン、または植物の��Verbena��です。

結果ブロックには、外来種とは何かに
ついての適切な概要が含まれてい
ます。例や影響などの追加情報は役に⽴ち
ますが、全体的には⾮常に役⽴つ結
果です。

植物。このレストランに関する結果は、
そのレストランに⾏きたいユーザ
ーにとって満⾜のいく情報が含まれており、最
も可能性の⾼いユーザーのニーズを満たし
ている結果です。

ユーザーの⽬的:��エミリ
ー��ブラントに関する伝記情報��
(フィルモグラフィーなど)��ま
たは最新のニュース/有名⼈の
ゴシップを検索します。

この��Web��結果の��LP��には、1969��
年にこのミッションを監督した組織であ
る��NASA��の公式��Web��サイトにあるアポ
ロ��11��号の⽉⾯着陸に関する情報が含ま
れています。

クエリ:��[外来種]

をテーマとしたファンサイトです。

MC��には、ユーザーが表⽰して探索
できる⽉⾯着陸の詳細な概要、ビ
デオ映像、画像など、役⽴つ情報やコン
テンツがたくさんあります。これは⾮常に役
⽴つ結果です。
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この��LP��は、有名な事実確認および誤り暴

きの��Web��サイトに掲載されています。このペ
ージではこの話を「虚偽」と呼び、同様の都
市伝説の歴史も含め、著者がどのようにしてそ
の結論に⾄ったのかについて信頼できる説明を
提供している。これは⾮常に役⽴つ結果です。

さまざまな参加者も投稿にコメントしてディス
カッションに参加しました。これは⾮常に
役⽴つ結果です。

このディスカッション投稿には、さまざまな情
報源による、質問された映画のレビュー
の断⽚が含まれています。

クエリ:��[シアトル、ワシ
ントン]

記事はタイムリーで（これが書かれた時点で
は）⽐較的興味深いものであり、⼥優に関する⼀
般的な⽇常ニュースだけではありません。これは、合
理的な意図を⽰すために⾮常に役⽴つ
結果です。

クエリ:��[メントスとコーラの死]

ユーザーの⽬的�:��ワシント

ン州シアトルに関連する情報、ニュー
ス、地図などを検索します。

この結果は、ジェニファー•アニストンに関する
最近のニュースを⽰しています。の

クエリ:��[アバター��ザ��ウェイ��オブ��ウォー
ターの映画レビュー]

ユーザーの⽬的:��2022��年の映画『アバ
ター:��The��Way��of��Water』のレビュ

ーを検索します。

ユーザーの⽬的:��ジェニファー•アニスト
ンに関する画像、最近のニュース、情報
などを検索します。

これは⼥優に対する幅広い質問だ。ユーザ
ーが異なれば、求めているものも異なる可能性が
あります。

結果にはワシントン州シアトルの地図が
表⽰され、地図をクリックするとさらに詳細な地図
が表⽰されます。これは、合理的なユーザーの
意図にとって⾮常に役⽴つ結果です。

クエリ:��[ジェニファー•アニストン]

ユーザーの⽬的:��2006��年にインターネット
上で広まった、メントスとコカ•コーラの
混合物が死に⾄る可能性があるという
噂に関する正確な情報を⾒つけます。
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13.4��適度に満たす��(MM)

「適度に満たす」という評価は、合理的なマイナーな解釈や意図を含む、クエリの合理的な解釈やユーザーの意図に役⽴つ結果に割り当てられます。

結果の側⾯が「⾮常に適合」であるが、他の側⾯が「わずかに適合」であるように⾒える場合、「中程度に適合」は許容可能な評価です。
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中程度に適合する結果には、⾼度に適合する結果よりも価値のある属性が少なくなります。中程度に適合する結果でもクエリに「適合」す
るはずですが、⾼度に適合する結果よりも満⾜度が低くなります。例えば：

Moderately��Meets��の結果には「問題」はありません。��Moderately��Meets��の結果は古くなったり、不正確になったりすることはありません。
Moderately��Meets��の結果は、⼀般に平均から良好です。

•��最近作成されたコンテンツを利⽤するクエリの場合、「中程度に適合」の結果が若⼲古い場合があります。

評価

クエリには、多くの��Moderately��Meets��の結果が含まれる場合があります。��Moderately��Meets��の結果は、あらゆる形式��(ビデオ、オーディオ、テキスト、画像)��および専
⾨��Web��サイト、企業��Web��サイト、フォーラム、ソーシャル��メディアなどのさまざまな種類の��Web��サイトに存在します。

著作権��2023

•��情報クエリの場合、「Moderately��Meets」の結果には、「Moderately��Meets」の結果よりも若⼲理解しにくい内容が含まれる可能性があります。

説明クエリとユーザーの意図の結果

⾮常に優れた結果

•��Moderately��Meets��の結果は、実際の⼈ の々意⾒、視点、経験をあまり反映していない可能性があります。

13.4.1��Moderately��Meets��(MM)��結果ブロックの例

適度に満たす

単⼀の正解がないクエリの場合

クエリ:��[コウテイペンギン]

適度にミーツが適切です。

ユーザーの⽬的:��コウ
テイペンギンに関する情報、
写真、ビデオを検索します。

これは、皇帝ペンギンのかわいい写真
やビデオを⾒つけるという合理的な解
釈と意図に役⽴つ結果です。

クエリ:��[バージニアは⽶国のどこにあ
りますか]

ただし、結果はあまり満⾜のいくもので
はなく、このクエリにとってはあまり役に
⽴ちません。適度にミーツが適切です。

ユーザーの⽬的:��バージニア州
が⽶国のどこにあるのかを
調べる

これは、バージニア州と国境を接する
州を知るための合理的な解釈と意図に
役⽴つ結果です。ただし、この結果には視覚
的な情報��(地図など)��が⽋けているため、
あまり役に⽴ちません。

これは、コウテイペンギンの⾚ちゃんが成
⻑したコウテイペンギンのところへ歩いて
いくかわいい短い（14秒）動画です。
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ただし、コンテンツが少なく、何年も更新され
ていないため、結果はあまり役に⽴ちませ
ん。適度にミーツが適切です。

クエリ:��[クリステン•ウィグ]

ユーザーの⽬的:��⼥優、コメディア
ン、作家、プロデューサーに関す
る詳細情報を検索します。

これはクリステン•ウィグの公式ウェブサイ
トなので参考になる結果です。
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13.5��スライトリーミーツ��(SM)

多くの場合、Slightly��Meets��の結果には何も「問題」はありません。単に、評価タスクの特定のクエリに対してあまり役に⽴たない「適合」である可能性がありま
す。あるクエリの「わずかに⼀致」の結果が、別のクエリでは「⾮常に⼀致」の結果になる場合があります。

評価

「わずかに適合」の評価は、合理的なクエリの解釈やユーザーの意図にとってあまり役に⽴たない結果に割り当てられます。

重要:��多くのユーザーは、検索結果ページの��Web��結果のタイトルなど、結果ブロックの内容に基づいて、どの結果をクリックまたはタップするかを決定し
ます。��(これらのタイトルは通常、Web��ページから取得されていることに注意してください。)��⾮常に誤解を招くタイトルや誇張されたタイトルが含
まれる結果は、「わずかに⼀致」以下と評価される必要があります。これは、ランディング��ページがクリック時にユーザーの期待と⼀致しない場合に
ユーザー��エクスペリエンスが低下するためです。または結果をタップします。

13.5.1��Slightly��Meets��(SM)��結果ブロックの例

説明をわずかに満たす

「わずかに満たす」の評価は、ありそうもないクエリの解釈や意図に対して役⽴つ結果、またはニーズの核⼼に直接対処することなくユーザーの情報ニーズ
に関連する結果にも割り当てられます。��Slightly��Meets��の結果には、古い情報が含まれているなど、より⾼い評価を妨げる何らかの側⾯がある可能
性があります。��Slightly��Meets��の結果は、クエリの重要な部分に完全には対応していないか、ユーザーにとってあまり役に⽴たない可能性があります。
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クエリとユーザーの意図の結果
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クエリには、Slightly��Meets��の結果が多数含まれる場合があります。��Slightly��Meets��の結果は、あらゆる形式��(ビデオ、オーディオ、テキスト、画像)��および専⾨��Web��サイ
ト、企業��Web��サイト、フォーラム、ソーシャル��メディアなどのさまざまな種類の��Web��サイトに存在します。

LP��には信頼できる情報源から
の包括的な情報が含まれていますが、その情報
は��2010��ホンダ��オデッセイに関す
るものです。この情報は現在のクエリでは古

いとみなされ、この結果はユーザ
ーにとってあまり役に⽴ちません。

ユーザーの意図:��特に指定が
ない限り、ユーザーはホンダ��オデ
ッセイの現⾏モデルに興味があると

想定します。

この��Web��結果の��LP��は、1984��年に公開された無

名の映画「ホットドッグ」についてのものです。
クエリ:��[ホットドッグ]

この��Web��結果の��LP��には、ブリトニー•スピア

ーズの離婚申請に関する��2006��年の記事が含まれ
ています。これは⾮常に古く、古いニュースであるた
め、この結果はユーザーにとってあまり役に⽴
ちません。

ランディング��ページに優れたコンテンツが
含まれているとしても、これはこのクエリ
のマイナーな解釈である可能性は低いです。

この結果ブロックには完全に満⾜する

には⼗分な情報が含まれておらず、1��種類のサメ
のみが⾔及されています。これはあまり有益な結果
ではありません。

ユーザーの⽬的:��レシピや
栄養情報など、ホットドッグに関

する情報を検索します。

ユーザーの⽬的:��ブリトニ

ー•スピアーズに関する情報を検索し
ます��(最新のニュース、写真な
ど)。

質問:��[川に住んでいるサメの種
類は何ですか]

質問:��[ホンダ��オデッセイ]

クエリ:��[ブリトニー•スピアーズ]

ユーザーの⽬的:��川にどの
ような種類のサメが⽣息している

かについての情報を⾒つけます。
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説明をわずかに満たす

クエリ:��[ibm]
このブロックには、IBM��のロゴの画像が含ま
れています。これらの画像は、クエリの想定
外のマイナーな意図に対してはあまり役
⽴つ結果ではありません。

ユーザーの意図:��IBM��Web��サ
イトにアクセスするか、
IBM��に関する情報を検索し
ます。
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13.6��会議に失敗する��(FailsM)

評価

検索結果には、不快、不快、攻撃的、または不快なコンテンツが表⽰されて⼈ を々驚かせてはなりません。このため、ユーザーがそのようなコンテンツを
探していないことが明らかな場合、次のタイプのコンテンツはすべて「満たされない」と評価される必要があります。

122

クエリとユーザーの意図の結果

すべてまたはほぼすべてのユーザーのニーズを満たしていない結果には、「満たさない」という評価を割り当てる必要があります。��「Fails��to��Meet」
の結果には、ユーザーの意図を満たすために重要なクエリの側⾯��(またはユーザーの位置)��への注意の⽋如など、クエリにとって役に⽴たなくなる
側⾯があります。��「Fails��to��Meet」は、不正確な情報または⾮常に古い情報を含む結果に対しても使⽤される場合があります。��Fail��to��Meet��の
結果は、偶然の解釈に役⽴つ場合があります。��「Fail��to��Meet」の結果は、クエリの解釈の主題から外れる可能性があります。
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13.6.1��失敗��(FailsM)��結果ブロックの例

説明に応じられない

•��⾃分⾃⾝または他の個⼈に有害なもの(セクション��4.2)��•��特定
のグループに有害なもの(セクション��4.3)��•��有害な誤解
を招く情報(セクション��4.4)��•��信頼できないもの(セクション��
4.5)��•��スパム(セクション��4.6)��•��ポルノ
(セクション��15.1)

これは広範なクエリであり、ユーザーが正確
に何を探しているのかは不明です。

ユーザーの⽬的:��ユナイテ

ッド航空が運航する��656��便に関
する情報を検索します��(例:��フライ
トが時間通りかどうか、どのゲートか
ら出発するかなど)。

フロリダ
ユーザーの場所:��ユースティス、

クエリ:��[ドイツ⾞]

注:このクエリでは、ユーザーが直接
どこかに⾏きたいとは考えにくいで
す。

クエリ:��[ユナイテッド��656]
この結果には、教会、イベント会場、最寄りの空港
の情報が表⽰されます。ただし、ユーザーは明
らかに特定のフライトに関する詳細を知り
たいと考えており、そのフライトに関す
る情報はブロック内にまったくありません。この結
果はユーザーのニーズを満たすことができませ
ん。

マイクに関係するもの。

クエリ:��[マイク]

ユーザーの⽬的:��ドイツ⾞
に関する情報を検索するか、ドイツの⾃

動⾞メーカーの公式ホームページ
にアクセスします。

ユーザーの⽬的:��に関する
情報の検索

この��LP��は、ドイツの⾃動⾞会社ではなく、
⽇本の⾃動⾞会社であるスバルのホ
ームページです。

この結果ブロックには、Mike��という
名前を含む��2��つの企業の訪問情報が表⽰されま
す。ただし、クエリは⾮常に広範囲にわた

るため、クエリを考慮すると、これらのビジネスが
ユーザーの求めるものである可能性は
⾮常に低いです。

この結果はユーザーのニーズにまったく応え
られません。
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クエリ:��[2001��年のジェッツの
先発クォーターバック]

ユーザーの⽬的:��医師の給
与に関する情報を検索します。

ユーザーの⽬的:��アメリカ
ン��コミック、映画、テレビ番組に

登場する架空のスーパーヒーロー
に関する情報を検索します。

NFL��フットボール、この��LP��には情報が含ま
れていません

これは情報としては信頼できる��Web��サイト
ですが、

このブロックの答えは給与ではなく教育費に関す

るものですが、これは誤解を招くものであり、ユー
ザーの質問には答えていません。

ユーザーの所在地:��アナハイム

ユーザーの意図:��を⾒つける

ユーザーの場所�:��サン

屋根裏部屋からポッサムを捕
まえて取り除く会社。

カリフォルニア州フランシスコ

ユーザーの場所:

2001年にニューヨーク•ジェッ
ツのフットボールチームの先発クォ
ーターバックの名前。

ユーザーの⽬的:��階段の起源に

ついて調べます。

カリフォルニア

クエリ:��[医師の給与]

クエリ:��[バットマン]

イリノイ州ネーパーヴィル

質問:��[屋根裏部屋のポッサムを駆除
してくれる会社]

ユーザーからリクエストされました。この
結果はユーザーのニーズを満たすことができませ
ん。

この結果ブロックで提供される回答は事
実上不正確です。階段は��1948��年
よりずっと前から、建物、通路、屋外構造物など
の⼀般的な建築上の特徴であり、ヴェルナー��ベ

ーゼンドルファーという⼈物によって発明さ
れたものではありません。

ユーザーが⽶国に居住しているこ
とを考えると、このクエリがバットマ
ンと呼ばれるトルコの都市に関する情報を探し
ている可能性は⾮常に低いです��(おそらく偶然
の解釈ではありません)。この結果はユーザーの
ニーズを満たすことができません。

この��LP��はオーストラリアの害⾍駆除会社の
ホームページです。⽶国のユーザー
は、この問題に対処するために⽶国の企業を必要と

するでしょう。ページとロケールの間に不⼀致
があるため、この結果はどのユーザー
にも役⽴ちません。ユーザーのニーズを完全に満
たしていません。

ユーザーの意図:��を⾒つける

質問:��[階段を発明したのは誰で
すか]
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この結果ブロックには、ペンシルベニア州ウォリント
ンにあるゴーカート��アーケード
と、その周囲にある他の��2��つのゴーカート��アーケ
ードが表⽰されます。これらのゲームセンターは
ゴーカートを購⼊するのではなく、ゴーカートに乗
りに⾏く場所であるため、結果は完全にユーザーの
意図に応えていません。

ユーザーの場所:

ラルフスは全国規模のスーパーマ
ーケットチェーンです。これらの場所はす
べて、ユーザーの場所��(約��90��マイル離れた)��
の南にある主要都市であるカリフォルニア州サ
ンディエゴにあります。これらの結果はあまりにも
遠すぎて役に⽴ちません。

ユーザーの⽬的:��テキサス州パリの現在
の天気情報を検索します。

カリフォルニア州クレメンテ

クエリ:��[ゴーカート販売]

ユーザーの意図:��ユーザーの意図

は��2��つ考えられます。ほとんどのユーザ
ーはおそらく、近くの��Ralphs��の店舗を
訪問するか、Web��サイトにアクセス
したいと考えています。

テキサス州

クエリ:��[ラルフス]

ユーザーの場所:��サン

この結果は、フランスのパリではなくテキサス
州パリの天気情報を検索するというユーザーの意図
を完全に満たしていません。

クエリ:��[パリ、テキサスの天気]

ペンシルバニア州ウォリントン

ユーザーの所在地:��パリ、

ユーザーの⽬的:��ペンシルベニア州ウォ
リントン地域で販売されているゴーカー
トを検索します。
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または、より具体的なクエリを使⽤することにな
ります。

結果はユーザーの意図に応えられません。

ユーザーの⽬的:��⽅法を⾒つける

ユーザーの場所:��マートル

質問:��[最も近い⼤きな都市はどこですか]

ユーザーの⽬的:��このテニス��トーナメン
トの��2008��年の男⼦シングルスの
結果を表⽰するページを検索しま
す。

マニャナは「結婚式」ではなく「明⽇」を意味しま
す。

スペイン語で「結婚式」という⾔葉を⾔
います。

テキサス州

クエリ:��[2008��年全豪オープン男⼦シ
ングルスの結果]

ユーザーの意図:��Amazon��の��Web��
サイトにアクセスします。

このLPは2008年の全豪オープンではな

く、2004年の全豪オープンについてのものです。
ユーザーの意図を満たすために重要なクエリの側⾯
に注意を払っていません��(つまり、2008)。

クエリ:��[アマゾン]

ユーザーの意図:��を⾒つける

キーワードは⼀致のみであり、クエリには役に
⽴ちません。

質問:��[スペイン語で結婚式は何ですか]

サウスカロライナ州マートルビーチに最
も近い⼤都市。

結果ブロックの翻訳は完全に間違っており、不正確

です。

ユーザーの所在地:��オースティン、

このクエリを発⾏するユーザーは、Amazon��Web��サイ
トにアクセスしたいと考えています。

サウスカロライナ州ビーチ

クエリ:��[5��歳で⻭を失った] この��LP��には、パイクの⻭の喪失に関する情報

が含まれており、ページには「5��歳」という⽂字が記
載されています。この結果は、ユーザーの意図
を満たすことができません。

オンライン企業の本社への訪問⽅法や電話の⽅
法に関する情報を⽰しても役に⽴ちません。この例が
書かれた時点では、Amazon��のオフィスは⼀般公開
されていませんでした。��Amazon��のオフ
ィスに⾏く⼈は⾮常にほとんどいませ
ん。誰かが⾯接や出張のためにオフィスに⾏く必要
がある場合、その情報を営業担当者から⼊⼿する必
要があります。

ニュースの結果は、このクエリにはまったく
役に⽴ちません。この結果はユーザーのニー
ズを満たすことができません。

ユーザーの⽬的:��5��歳児の
⻭の喪失に関する情報を検索しま

す。
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ユーザーの⽬的:��検索

ユーザーの⽬的:��に関する
情報を検索します。

クエリ:��[カナダ航空の電話番号]

禁煙⽅法に関する情報。

アメリカの歌⼿/⼥優マイリー•サイ
ラスの略歴、ディスコグラフィ
ー/フィルモグラフィー、
最新ニュースなど。

ユーザーの⽬的:��航空会社エ
ア��カナダのカスタマー��サービスの
電話番号を検索します。

質問:��[禁煙する⽅法]
このLPには意味不明なテキストがあります。この
⽂を読んでください。「キーボード上にタバコの
マークを作るにはどうすればいいで
すか?で。"この結果はクエリには役に⽴
ちません。

クエリ:��[マイリー•サイラス]

ユーザーの⽬的:��American��
Express��カードの��Web��サイトにア
クセスするか、American��Express��カ
ードの会社とその製品およびサービス
に関する情報を取得します。

この例が書かれた時点では、マイリー•サイラス
は⽣きていました。この��LP��は、ニュース記事
のように⾒せかけた無名の著者によって
書かれた記事で、彼⼥が死亡したと
誤って記載されています。この記事は、虚
偽であることが証明されてから数⽇経っても
更新、明確化、削除されていません。この結果
は役に⽴たないため、「Fails��to��Meet」と
評価する必要があります。

覚えておいてください:��Web��サイトが
従来のニュース��サイトの外観と雰囲気を備え
ているからといって、さらなる調査を⾏わずにそ
の報道が事実に正確であると考える必要が
あるわけではありません。ニュースのよ
うに⾒せかけながら、実際にはユ
ーザーに誤解を与えたり、誤った情報を与
えたりする⽬的で作成されたサイトに
は注意してください。

注:��このブログ投稿がより新しいものであった
としても、ユーザーの意図を満たしていない
可能性があります。

この��LP��は、夫のスーツ購⼊を⼿伝う妻につい
てのユーモアたっぷりのブログ投稿です。このペ
ージには「American��Express」について⾔及さ
れていますが、クエリとの関連性が不
⼗分であり、ユーザーにとって役⽴つものでは
ないため、ユーザーの意図を満たしていません。

回答の事実の正確性を確認する必要が
あることに注意してください。この結果について
は、��www.aircanada.com/��en/
customer��Care/int/にある会社
のページにアクセスしてください。ここに表⽰さ
れる番号を確認するには、[USA]��を選択します。

クエリ:��[アメリカン•エキスプレス]

航空会社のウェブサイトによると、正しい電話番
号は��1-888-247-2262��です。この回答は
間違っているため、「満たされません」と評価
される必要があります。
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ユーザーの⽬的:��アドルフ•ヒ
トラーの名前または情報を検
索する

この��LP��は、アンゲラ•メルケル⾸相がアドル
フ•ヒトラーの娘であるという、
事実の裏付けのない陰謀論を紹介する
ブログ投稿です。��MC��は不正確で誤解を招
くため、たとえページのトピックが
クエリと⼀致していても、ユーザーの意
図を完全に満たすことができません。

もしヒトラーに実際に娘がいた
ら。

注:��このクエリのより有⽤な結果は、アド
ルフ��ヒトラーに⼦供がいなかったこと
を確認したり、ジャッキー��フレンチの⼩
説『ヒトラーの娘』に関する情報を提供し
たりする可能性があります。

質問:��[ヒトラーの娘は誰です
か]
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14.0��ページの品質と満たされるニーズの関係

ページ品質評価スライダーはクエリに依存しません。��LP��にページ品質評価を割り当てるときは、クエリについて考えないでください。

•��ページが信頼できない場合、または古い情報や不正確な情報など、その他の望ましくない特性がある場合、HM��評価は適切ではありません。��HM��評価には⾮常に
⾼い基準があります。

⼀部の結果にはページ品質スライダーがありません。結果ブロックにページ品質評価スライダーがない場合は、ページ品質評価を与える必要はありません。ページ品質スラ
イダーがある場合は、ランディング��ページに基づいてページ品質評価を割り当ててください。

著作権��2023

、
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ここでは、ニーズメット評価とページ品質評価の割り当てに関するガイダンスをいくつか⽰します。

•��ページのページ品質が⾮常に低く、意味不明なページや詐欺など、役に⽴たなかったり、有害でさえある場合があります。

ランディング��ページのページ品質評価が⾼い場合でも。使い物にならない

ニーズ��メットの評価は、クエリと結果の両⽅に基づいて⾏われます。ニーズメット評価を割り当てるときは、クエリとユーザーの意図を慎重に考慮する必要があります。

このような⾮常に低品質のページは、ページ品質の問題により有⽤性が損なわれるため、FailsM��と評価される必要があります。��(例外は、Web��サイトの意図
が明確なクエリであり、ターゲット��Web��サイトは��FullyM��と評価される必要があります。ユーザーは任意の��Web��サイトを検索することができ、その意図が
明確な場合、検索エンジンはその意図を尊重する必要があります。)

•��役に⽴たない結果は常に��FailsM��は役に⽴たないと評価する必要があ
ります。
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ニーズを満たす�:��記事が話題性がある
としても、その情報は信頼できず、誤解を招く可
能性や有害な可能性があります。この結果は
クエリには役に⽴ちません。

ページの品質�:��これは��YMYL��のトピッ
クです。このページは⾮常に権威のある
医療ウェブサイトにあり、信頼性が⾼く正確
な��MC��が多数掲載されています。このペー
ジは⾮常に信頼できます。

ページの品質�:��これは��YMYL��のトピック
です。このページには医学的専⾨知識や権威の
証拠がなく、信頼できません。

ギター。

Needs��Met�:��このブロックはギターで
はなくピアノのオクターブ数を⽰します。
このブロックにはピアノに関する⾼品
質のランディング��ページへのリンクが
ありますが、ブロックに表⽰
される情報はクエリに関して不正確で
す。この結果はユーザーのニーズを
満たすことができません。

ページの品質�:��ランディング��ページに
は役⽴つ��MC��がたくさんあります。

質問:��[脱⽔症状]

このページの��EEAT��は中程度から⾼程度
です。中+から⾼が適切な評価です。

クエリとユーザー意図の結果ブロックとLP、ニーズメット評価、ページ品質評価

質問:��[ギターのオクター
ブは何ですか]

ユーザーの⽬的:��脱⽔症
状に関する情報を検索しま
す。

説明

ユーザーの意図:��⾳のオクターブ
数を調べます。

Needs��Met�:��これはクエリにとって⾮常
に役⽴つ結果です。

著作権��2023 129

Machine Translated by Google



15.1��ポルノフラグ

15.2��ポルノ結果に対するニーズを満たす評価

•��ユーザーの意図が明らかにポルノではない場合、ポルノの結果は役に⽴たない、または役に⽴たないとみなされるべきです。��•��招待されて
いないポルノは、多くのユーザーにとって⾮常に悪い経験です。

フラグ名をクリックして選択します。フラグが⾚になり、「いいえ」が「はい」に変わります。たとえば、次の結果ブロックは、外国語フラグをいつ使⽤する必要があるかを⽰
しています。

著作権��2023

次のクエリは、ポルノを⽬的としないクエリと⾒なされます:��[⼥の⼦]、[妻]、[熟⼥]、[同性愛者]、[キスしている⼈]、[スピード違反の少年]、[⺟親と息⼦]、[⼥の⼦の写真]�]、[⼥
性の写真]、[⺟と娘]、[チアリーダー]など。
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クエリがポルノを求めるかどうかに関係なく、すべてのポルノ��ページにポルノ��フラグを割り当ててください。ポルノ��フラグはクエリやユーザーの意図に依存しません。

15.2.1��明確な⾮ポルノ⽬的のクエリに対するニーズメット評価

必要に応じて、結果ブロックに��[Porn]�、��[Foreign��Language]�、および��[Did��Not��Load]��フラグを割り当てるように求められます。⼀部の評価タスクでは、不快感を与え
る攻撃的な結果や全員に不向きな結果を特定するよう求められる場合もあります。

このフラグは、結果ブロック内のコンテンツ、または��LP��上のコンテンツがポルノ画像、リンク、テキスト、ポップアップ、および/または⽬⽴つポルノ広告などのポルノ
である場合に使⽤する必要があります。ある⽂化や国では画像がポルノとみなされても、別の⽂化や国ではポルノとみなされない場合があります。あなたの判断とあなた
の地域に関する知識を使⽤してください。

ユーザーの意図が明らかにポルノを求めていない場合、MC��にポルノを含むランディング��ページは「Fails��to��Meet」と評価される必要があります。

すべてのフラグは結果のみに基づいて割り当てられる必要があり、クエリには依存しません。以下はフラグのスクリーンショットです。

覚えておいてください:��ポルノ��フラグは、結果がポルノであることを⽰すために使⽤されます。クエリが「ポルノを求める」かどうかは関係ありません。

15.0��ポルノ、外国語の評価、結果が読み込まれませんでした

この結果は、FullyM��評
価と外国語フラグに値しま
す。

結果はクエリのターゲット��
ページですが、外国語��(中国
語)��で表⽰されます。

クエリ:��[baidu.com]

クエリとユーザー意図の結果ブロックとLP、ニーズメット評価、フラグ

ロケール:��英語��(⽶国)

説明

ユーザーの意図:��Baidu��Web��サイト
にアクセスします。

この��LP��は��Baidu��Web��サイト
のトップページです。
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ページはクエリに適合し、⾼いニーズメット評価を得るのに役⽴つ必要があります。

例警告��-��こ
のページはポルノです。

悪意のあるソフトウェアをダウンロードしようとするページなど、ユーザー��エクスペリエンスが劣悪なページも、クエリに適した画像が含まれている場合でも、低い評価
を受ける必要があります。

15.2.2��ポルノ⽬的のクエリの可能性に対するニーズメット評価

15.2.3��明確なポルノ⽬的のクエリに対するニーズメット評価

例警告��-��こ
のページはポルノです。
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⼀部のクエリには、ポルノ以外の解釈とポルノの両⽅の解釈が含まれます。たとえば、次の英語��(⽶国)��のクエリには、ポルノではない解釈とエロティックまたはポルノの解釈
の両⽅があります:��[乳房]、[セックス]。これらのクエリを「ポルノ⽬的の可能性」クエリと呼びます。

すべてのポルノ��ページにポルノ��フラグを割り当てることを忘れないでください。あなたの判断に従って、あなたのロケールのユーザーを代表してください。

⾮常に明確なポルノ⽬的のクエリの場合は、ユーザーにとってどれだけ役⽴つかに基づいてポルノ��ランディング��ページに評価を割り当てます。ポルノの意図がある場合
でも、ページにはポルノ��フラグを割り当てる必要があります。

「ポルノ⽬的の可能性」に関するクエリについては、⼀部または多数のユーザーがポルノを探している可能性があるにもかかわらず、ポルノではない解釈が優勢であるかのよ
うに評価してください。たとえば、健康または解剖学に関する情報が主な⽬的であると仮定して、英語��(⽶国)��のクエリ��[breast]��を評価してください。

ポルノ��クエリに対するすべてのポルノ��ページを単純に��MM��または��HM��として評価しないでください。たとえクエリがポルノで結果がポルノだったとしても、

例警告��-��こ
のページはポルノです。

著作権��2023

例:��http://
www.baberoad.com警告��-��この
ページはポルノです。

MMからHMへ

チアリーダーのポルノ写真を⾒
つけてください。[チアリーダー��ポルノ]、英語��(⽶国)

ランディングページ

[ラクダの⾝⻑はどのくらいですか]、英語��(⽶国)

乳房に関する解剖学や健康に
関する情報を検索します。

ポルノフラグ？

ポルノフラグ？

失敗M

MMからHMへ

[おもちゃ]、英語��(⽶国) はい

ポルノフラグ？

例警告��-��こ
のページはポルノです。⾞の写真を検索します。

ランディングページ

失敗M

[乳房]、英語��(⽶国)

ユーザーの意図

完全にM

はい

はい

[乳房]、英語��(⽶国) HM

Freeones��のホームページに移動
します。

評価

失敗M

クエリ

例警告��-��こ
のページはポルノです。

例:��http://
www.freeones.com警告��-��この
ページはポルノです。

Freeones��のホームページに移動
します。

はい

[アニメ��セックス画像]、英語��(⽶国)��アニメ��セックス画像を検索します。

はい

ユーザーの意図

乳房に関する解剖学や健康に
関する情報を検索します。

はい

評価

ラクダに関するこの質問に対す
る答えを⾒つけてください。

はい

購⼊するおもちゃを⾒つけます。

失敗M

例

失敗M

ランディングページ 評価

はい

クエリ

例警告��-��こ
のページはポルノです。

[⾞の写真]、英語��(アメリカ)

ユーザーの意図

いいえ

クエリ

[freeones]、英語��(⽶国)

[freeones]、英語��(⽶国)
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15.3��違法な画像の報告

15.4��外国語フラグ

児童ポルノ

報告⼿順

注:��タスクの場所またはロケールでプロジェクトの評価に取り組む場合は、児童ポルノを違法とみなしている⽶国連邦法に従う必要があります。

雇⽤主/会社の指⽰に従って、児童ポルノを含む画像��(URL��のみ)��を報告してください。

裸の⼦供の画像（例、浴槽内やヌーディストのコロニーなど）は、以下の条件が満たされている限り、児童ポルノとみなされません。

著作権��2023

⼦どもが性的に露⾻な⾏為をしていないか、⼦どもの性器に焦点が当てられていない。⼦どものように⾒える⼤⼈の視覚的描写（たとえば、おむつを
履いて遊んでいる��35��歳の男性や、⼥⼦学⽣の格好をした明らかな⼥性）は、児童ポルノではありません。未成年者ではないと思われる場合は、おそ
らく児童ポルノではありません。ただし、画像内の⼈物が��18��歳以上であることがわからない場合��(例:��体⽑がワックスで処理されている未発達
の��18��歳)、それは児童ポルノです。
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たとえポルノ画像が⽂学的��(有名な本「ロリータ」を思い浮かべてください)、政治的��(政治的漫画を思い浮かべてください)、芸術的、または科学的な
⽂脈で⼦供たちを描いている場合でも、以下の指⽰に従ってリンクを雇⽤主/会社に送信してください。

•��タスクの⾔語��•��タスクの
場所の⼈⼝の⼤部分が⼀般的に使⽤する⾔語��•��英語

たとえば、スペインのカタルーニャ語を話すユーザーのほとんどはスペイン語も話します。したがって、カタルーニャ語��(ES)��でタスクを評価する場合、カタルー
ニャ語、スペイン語、または英語のランディング��ページに外国語フラグを割り当てないでください。

性器の描写には、性器が露出している必要はありません。したがって、たとえば、覆われた性器の複数のクローズアップショットを含
む、未成年の��10��代の少⼥がエロティックに踊るビデオや、性器に焦点を当てた不透明な下着を着た⼦供の画像は、児童ポルノとみな
される可能性があります。

児童ポルノの定義

15.4.1��外国語フラグの使⽤

画像が児童ポルノであるのは、未成年者��(つまり��18��歳未満)��が性的に露⾻な⾏為��(例:��膣または肛⾨性交、オーラルセックス、獣姦、マスターベーショ
ン、およびわいせつ⾏為など)��に従事しているように⾒える⼈物を視覚的に描写した場合です。性器の描写）、またはサディスティックまたはマゾ
ヒスティックな虐待。露⾻な性的⾏為の画像には、実の⼦供が関与している可能性があります。コンピューターで⽣成され、モーフィング、合成、またはその
他の⽅法で変更された、⼦供のように⾒える画像��(「Photoshop」を使⽤して変更された画像を思い浮かべてください)。または⼦供に⾒える⼤⼈。ま
た、被写体がわいせつな性的に露⾻な⾏為を⾏っている限り、画像は写真以外のもの（絵、漫画、アニメ、絵画、彫刻など）であってもよい。児童
ポルノと区別がつかない場合は児童ポルノです。

ランディング��ページの⾔語が次のいずれかの場合は、外国語フラグを割り当てないでください。
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これは、外国語フラグがいつ使⽤されるかを⽰す結果ブロックのスクリーンショットです。

疑わしい場合は、外国語フラグを使⽤しないでください。

注:��外国語の結果のページ品質評価を評価できない場合は、ページ品質評価を割り当てる必要はなく、スライダーを��N/A��のままにすることができま
す。

•��個⼈的に⾔語は理解できるが、ほとんどのユーザーは外国語フラグを割り当ててください。

15.4.2��外国語の結果に対するニーズを満たす評価

重要��：

、
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クエリに対して外国語のページが必要であるか、またはそれが必要になる場合があります。
•��ランディング��ページがどの⾔語で構成されているかを判断するのが難しい場合があります。LP��には複数の⾔語が含まれているか、単語がまったく含まれていない場

合があります。このような場合は、⾃分のロケールでユーザーを表すようにしてください。外国語のページのような感じでしょうか？

お住まいの地域ではそうではありません。

ほとんどのユーザーが外国語の結果を期待または望んでいることがクエリによって明確に⽰されている場合、外国語ページのニーズ��メット評価はFailsM��
であってはなりません。たとえば、クエリが��[baidu.com]、英語��(⽶国)��の場合は、baidu.com��に��FullyM��評価と外国語フラグを割り当ててください。

誰かが曲、バンド、映画、またはイベントについて話しているビデオの場合、その結果はおそらく理解できず、楽しむこともできないため、FailsM��評価と外
国語フラグを割り当てる必要があります。

結果ブロック。

外国語のページが役に⽴ち、望まれる例として、ビデオがよく挙げられます。ユーザーの意図とユーザーにとってどのページが良いのかを考えてくださ
い。クエリが外国語の歌、バンド、映画、スポーツイベントなどを「尋ねる」場合は、その歌、バンド、映画、スポーツイベントなどのビデオが役⽴ちます。そ
れは外国語です。この種のクエリでは、多くの場合、外国語の結果が期待されます。

•��外国語フラグは、ランディング��ページの外観ではなく、ランディング��ページの⾔語に基づいて割り当ててください。

結果ブロックに外国語のランディング��ページがある場合でも、タスク内のすべての結果ブロックにニーズ��メット評価を割り当てる必要があります。

なぜならそれらは理解できないからです

•��あなたのロケールのほとんどのユーザーが外国語のページに外国語フラグを設定することを忘れないでください。

ほとんどの場合、外国語としてフラグを⽴てたページは、そのロケールのほとんどのユーザーで
「FailsM」と評価されるはずなので、役に⽴ちません。ロケールのユーザーがその⾔語を読める場合は、外国語フラグを使⽤しないでください。時々、役
⽴つ外国語のページに遭遇することがあります。
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この��LP��は��Baidu��Web��サイト
のトップページです。
結果はクエリのターゲット��
ページですが、外国語��(中国
語)��で表⽰されます。

ユーザーの意図:��Baidu��Web��サイト
にアクセスします。

クエリ:��[百度]

この結果には価値がある

ロケール:��英語��(⽶国)

クエリとユーザー意図の結果ブロックとLP、ニーズメット評価、フラグ

FullyM��評価と外国語フラ
グ。

説明
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クエリ:��[セリーヌ��ディオンが「S'il��
suffisait��d'aimer」を歌っているビデオ]

ユーザーの⽬的:��セリーヌ��ディオンがこの曲
を歌っているビデオを⾒てください。

クエリは、フィリピン映画「Kasal,��Kasali,��Kasalo」
に関するものです。��LP��は映画のクリップをフィリピン
で話されているフィリピン語��(タガログ語)��で収録した
ものです。これは、英語でなくてもクエリを⼊⼒す
る多くの英語��(⽶国)��ユーザーにとって役⽴ちます。外
国語フラグを割り当てるかどうかは、ご⾃⾝の判断で決
定してください。

このビデオは英語ではありませんが、まさに英語��(⽶国)��
ユーザーが探しているものです。��LP��の⾔語はほと
んど英語��(ビデオはフランス語ですが)��なので、外
国語フラグは必要ありません。

クエリ:��[カサール、カサリ、カサロ]

ロケール:��英語��(⽶国)

結果ブロックとLP、ニーズメット評価クエリとユーザーの意図

ロケール:��英語��(⽶国)

説明

ユーザーの⽬的:��このフィリピン映画の
予告編を⾒るか、それに関する情報を探しま
す。

著作権��2023 134

Machine Translated by Google



15.5��ロードされていないフラグ

15.5.1��ロードされていないフラグの使⽤

サービスは利⽤できません）。��
•��MC��を表⽰するには購読が必要なためアクセスできないページ。

「読み込まれませんでした」は、ユーザーが��LP��コンテンツを表⽰できないようにする��Web��ページの技術的な問題を⽰すために使⽤されます。

15.5.2��ニーズを満たす評価とロードされていないフラグ
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以下は、「読み込まれませんでした」ランディング��ページの例です。結果ブロックを⾒ただけでは、ランディング��ページが読み込まれていないことはわかりません。

次の場合には、Did��Not��Load��フラグを使⽤しないでください。

•��「警告��‒��このサイトにアクセスするとコンピュータに損害を与える可能性があります!」などのマルウェア警告。��（例）。��•��MC��が削除または
期限切れになったページ��(例:��期限切れの広告掲載、削除されたソーシャル��メディアの投稿、商品、

ページ:��ナビゲーション��リンク、ホーム��リンク、SC、広告はありません。ここを参照さまざまな種類のエラー��メッセージに関する��Wikipedia��ページを参照してください。��
•��ランディング��ページは完

全に空⽩です。MC、SC、広告はありません。

注:��「読み込まれませんでした」結果のページ品質評価を評価できない場合は、ページ品質評価を割り当てる必要はなく、スライダーを��N/A��のままにすることができます。

以下は、「Did��Not��Load」フラグを割り当てる必要がある他のタイプのランディング��ページのスクリーンショットです:��DNL1、��DNL2。
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結果ブロックではなく、ランディング��ページに基づいて「Did��Not��Load」フラグを割り当てます。

次の場合に「Did��Not��Load」フラグを使⽤します。

場合によっては、ページが部分的に読み込まれたり、エラー��メッセージが表⽰されたりすることがあります。結果がクエリに対してどれだけ役⽴つかに基づいて、ニーズ��メットの
評価を与えます。エラー��メッセージは��Web��サイトの所有者がカスタマイズでき、適切に機能する��Web��サイトの⼀部です。

すべての結果ブロックにはニーズメット評価を与える必要があります。ランディング��ページが本当に読み込まれない場合は、「Did��Not��Load」フラグを割り当て、ページを��
FailsM��と評価します。��True��Did��Not��Load��ページは役に⽴ちません。

•��ランディング��ページの��MC��は��Web��サーバーまたは��Web��アプリケーションのエラー��メッセージであり、他のコンテンツはありません。

これらのページがクエリに役⽴つ場合があります。

クエリとユーザーの意図

クエリ:��[ダグラス計器]

結果ブロックとLP、ニーズメット評価、フラグ

この結果は、FailsM��評価と��Did��Not��
Load��フラグに値します。

ユーザーの意図:��この��Web��サイトの
ホームページに移動します。

このページには、⼀般的な��404��メッセージが
表⽰されます。このページには��MC、SC、広告は
ありません。

説明
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https://guidelines.raterhub.com/images/Fc6RkJPtCq77tFeUxk14.jpg
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_HTTP_status_codes
https://guidelines.raterhub.com/images/p7uSvplxsQqIv7P8eew4.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/5cR936zm9XOHTpSjx7hT.jpg


レーティング、フラグ
結果ブロックとLP、ニーズメット評価、ページ品質

「Did��Not��Load」フラグを割り当てないでください。

ユーザーの意図:��これは��Know��
クエリまたは��Do��クエリで
す。ユーザーは、ニューヨーク市の
ブロードウェイ��ショーの価格を
検索したり、チケットを購⼊し
たりしたいと考えています。

クエリとユーザーの意図

Needs��Met�:��LP��にはカスタマイズされた「結果が⾒つか
りません」というメッセージが表⽰されていますが、聖書
のすべての箇所へのリンクが書籍ごとにまとめられていま
す。これは⾮常に役⽴つ結果です。

ページの品質�:��このページは、有名で信頼できる参考��
Web��サイトです。このエラー��ページには、聖書のすべての
箇所へのリンクに加えて、検索ボックスと、検索を絞り込む
⽅法を説明する提案が表⽰されます。

「Did��Not��Load」フラグを割り当てないでください。

ページ品質の評価は必要ありません。

クエリ:��[男の⼦⽤ピンクのスノーシ
ューズ]

クエリ:��[ブロードウェイ��チ
ケット]

ユーザーの⽬的:��男の⼦
⽤スノー��シューズに関する
情報を検索または購⼊しま
す。

この結果ブロックをクリックすると、マルウェアの警
告が表⽰されます。ページに進まなくても、そのページ
は悪意のあるページであると考えることができます。セクシ
ョン��4.5.5��および��13.6��で説明したように、FailsM��Needs��
Met��評価と最低ページ品質評価を割り当てる必要
があります。

ただし、このページには男の⼦⽤のピンクのスノーシ
ューに関する情報がなく、クエリには役に⽴ちま
せん。

聖書の特定の箇所。

ユーザーの⽬的:��2007��年の映画
『パラノーマル��アクティビ
ティ』または関連映画シリーズ
について詳しく学びます。

「Did��Not��Load」フラグを割り当てます。

「Did��Not��Load」フラグを割り当てないでください。

この結果は��FailsM��Needs��Met��に値します

ページの品質�:��この��LP��は、有名で信頼できる販売者の��
Web��サイトに掲載されています。エラー��メッセージにも
かかわらず、このページは問題をうまく説明し、役⽴つ検
索のヒントや顧客サービス情報を含む検索ボックス
を提供しています。

説明

質問:��[聖書の⼀節]

サイトのサーバー��IP��アドレスが⾒つからないため、このペ
ージにアクセスできません。
このページには��MC、SC、広告はありません。

Needs��Met�:��MC��にはエラーメッセージがあり
ますが、LP��には��SC��が多くあります。

ユーザーの⽬的:��検索

クエリ:��[超常現象]
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15.6��⼀部の評価タスクにおける追加フラグ

お住まいの地域の⼀部の⼈ に々とって不快または不快になる可能性のあるコンテンツ��(公共の場、職業環境、学校では不適切な可能性のあるコン
テンツなど)��を「全員対象ではない」としてマークします。

⼀部の評価タスクでは、不快な結果や⾮全員のための結果を特定するよう求められる場合があります。
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あなたの地域の⼀般的なユーザーの観点から⾒て動揺または攻撃的である可能性のあるコンテンツには、「動揺させる-攻撃的」
とマークを付けてください。あらゆる年齢、性別、⼈種、宗教、政治的所属の⼈ が々世界やその他のことを理解するためにインターネットを使⽤しているこ
とを念頭に置いてください。視点。
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16.0��多くの種類の役⽴つ結果

⼀部のクエリにはさまざまな意味が考えられる場合や、⼈ が々異なるものを探している場合があります。合理的な軽微な解釈を含む、すべての合理的
な解釈と意図について、⾮常に役⽴つ結果には必ず「⾼⽔準」の評価を与えるようにしてください。

…��などなど！
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あらゆる種類の⾮常に役⽴つ結果が「⾼⽔準」の評価を取得するようにしてください。⼀部のクエリでは、さまざまな有⽤な結果から恩恵を受ける場合があります。

•��多くのクエリには、異なる意味や解釈が考えられます。思い込みではなく、クエリ調査を⾏ってください。の結果

•

138

さまざまなタイプの結果は、単⼀の明確な解釈または意図を持つクエリを含む、さまざまな種類のクエリに役⽴つ場合があります。次のような、評価するす
べてのクエリに対してどのような種類の結果が役⽴つかを検討してください。

1.��Web��サイトの⽬的にアクセスします。たとえば、情報を検索する、オンラインで何かを購⼊する、予約をする、予定を⽴てる、カスタマー��サポートと
やり取りする、またはオンラインで満たせるその他のニーズを満たすためです。対⾯インテント:��ユーザーは店舗、ビジネスなどに直接訪問

したいと考えています。

•��さまざまな形式��(例:��テキスト、ビデオ、画像、オーディオ)��•��さま
ざまな経験、視点、意⾒��(例:��個⼈のブログやソーシャル��メディアの投稿)��•��さまざまなコンテンツの深さ��(例:��10��秒の概要ビ
デオと��1��時間の詳細ビデオ)ダイビング��ドキュメンタリー)��•��さまざまな種類のサイト:��企業、⾮営利、政府、ソーシャル��メディア、フォ
ーラム、個⼈ブログなど。

これらのクエリの場合、1��つのインテントのみを満たす結果ブロックは、完全に満たす評価を取得してはなりません。

•��1��⼈のユーザーが、特定のクエリ解釈に対してさまざまな意図を持つことも可能です。つまり、1つ

⼀部のクエリには、次の��2��つの強⼒なインテントが考えられます。

[アバター]��を検索している⼈は、その映画に広く興味を持っている可能性があり、その⼈はレビューやソーシャル��メディアの投稿を閲覧し、キャ
ストを確認し、映画の視聴⽅法を知りたいと考えている可能性があります。さまざまな合理的な意図を満たす多様な結果セットは、個 の々ユ
ーザーにとっても⾮常に役⽴つ可能性があります。

さまざまな合理的な解釈が⾮常に役⽴つ場合があります。

•��[⽝を飼うべきか]、[愛はどんな感じですか]��など、経験、意⾒、視点を求めるクエリ��•��[駆け出すのに最適な⾳楽]��などの主観的なクエリ��•��探索およ
び閲覧クエリ��-��ユーザーは【トイレのリフォームアイデア】【黒のスーツ】【安
価な婚約指輪】など⾊ な々選択肢が⾒たい

•��特定のクエリ解釈について、異なるユーザーは異なる意図を持っている可能性があります。たとえば、映画を念頭に置いて��[avatar]��を検索するさ
まざまな⼈ が々、その映画に関するさまざまな種類の情報を求めている可能性があります。レビューを求めている⼈もいれば、ソーシャル��メデ
ィアで⼈ の々意⾒を知りたい⼈もいるかもしれませんが、それでもキャストや映画の視聴⽅法などに興味がある⼈もいるかもしれません。さま
ざまな合理的な意図を満たす結果は、さまざまなユーザーにとって⾮常に役⽴つ可能性があります。�。

•��[上司に昇給を求める⽅法]��など、唯⼀の正解がない質問

16.1��Web��サイトと個⼈訪問の両⽅を⽬的とした評価クエリ
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ニーズを満たす評価と説明クエリとユーザー意図の結果ブロックとLP

おそらく、近くの��Target��の場所を
訪問するか、Web��サイトにアクセスし
てオンライン��ショッピング、製品の調
査、価格の検索などを⾏
いたいと考えています。

クエリ:��[ターゲット]

結果は⾮常に満⾜のいくもので、オンライン��ショッピング
や��Web��サイトの使⽤というユーザーの意図を満
たします。

クエリ:��[dmv]

ユーザーの意図:��あります

結果は⾮常に満⾜のいくもので、情報や情報を⾒つけたい
というユーザーの意図を満たします。

考えられる��2��つの強⼒なユーザー意
図:��ほとんどのユーザー

それ以外の場合は、Web��サイトを使⽤します��(ライセンスを

確認する場合、料⾦を⽀払う場合など)。

ユーザーの場所:

結果ブロックには、近くの��2��つの��DMV��ロケーション
が表⽰され、そのロケーションを訪れたいユーザーにとって
特に役⽴つ情報が含まれます。これにより、近くの��DMV��
の場所を⾒つけたいというユーザーの意図が満たされま

す。

ユーザーの意図:��考えられる強⼒な

ユーザーの意図は��2��つあります。ほと
んどのユーザーは、近くの��

DMV��の場所にアクセスするか、
DMV��Web��サイトにアクセスしてラ
イセンスを更新したり、料⾦を⽀払
ったり、情報を探したりしたいと考えて
いるでしょう。

フロリダ州ジャクソンビル

結果ブロックには、ジャクソンビルで⼈気のある��Target��
の��3��つの店舗が表⽰され、店舗を訪れたいユーザーにと
って特に役⽴つ情報が含まれています。

ユーザーの場所:

これにより、近くのターゲットの場所を⾒つけるというユー

ザーの意図が満たされます。

カリフォルニア州ベルモント
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ニーズを満たす評価と説明クエリとユーザー意図の結果ブロックとLP

結果は⾮常に満⾜のいくもので、オンライン��バンキ
ングやその他の��Web��サイトの使⽤というユーザー
の意図を満たしています。

より具体的なクエリ

クエリ:��[シティバンク]

さらに具体的なクエリ

【スターバックス】

【中華料理店】

【レッドロックコーヒー��マウンテンビュー】

近くのシティバンクの店舗を探すつもりで
す。

【レストラン】

ユーザーの意図:��考えられる強⼒なユ

ーザーの意図は��2��つあります。ほとんどの
ユーザーは、おそらく近くのシテ

ィバンクの店舗にアクセスするか、
Web��サイトにアクセスしてオンライン��
バンキングをしたいと考えています。

[喫茶店]

カリフォルニア州アルト

[図書館] [ハーバード⼈類学図書館]

[オースティンのダウンタウンにあるテイクアウトの中華レストラン]

[⾯接の質問] [教師向けの⾯接の質問]��[アメリカ向けに教えるために使⽤される練習⽤の⾯接の質問]

これは、銀⾏を訪問したいユーザーにとって特に役⽴ちま
す。これによりユーザーの満⾜度が⾼まります

結果ブロックには、パロアルトのユーザーの場所に
ある近くの��3��つのシティバンクの場所が表⽰されま
す。情報は

クエリ

【ダイニングチェア】 【IKEA「ヘンリックスダール」ハイバック布張りチェア】

ユーザーの場所:��パロ

[椅⼦]

【ハーバード⼤学図書館】

17.0��クエリとランディング��ページの特異性

クエリが��[カフェ]��[レストラン]��[ホテル]��[書籍]��[パリの観光名所]��などの幅広いカテゴリの場合、⼈気のある有名な例が⾮常に役⽴つと考えられます。さ
まざまな場所で何が⼈気で、何が⽬⽴つかを理解するために、Web��リサーチを⾏ってください。
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ユーザーが何を探しているのかがより詳しくわかっているため、特定のクエリの結果をニーズ��メット��スケールで評価することが容易になります。⼀般的なクエ
リの結果に対してニーズメット評価を与えるのは難しい場合があります。いつものように、あなたの評価は以下に基づいています
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⼀部のクエリは⾮常に⼀般的であり、⼀部のクエリは特殊です。英語��(⽶国)��クエリの特異性のレベルを⽐較する例をいくつか⽰します。

特異性の適合ではなく、結果がクエリに対してどの程度役⽴つか。
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説明クエリとユーザーの意図の結果ブロックとLP、満たされたニーズとページの品質評価

クエリ:��[クレジット��カード]

選択肢はたくさんありますが、さまざまなカ
ードを提供する個別の会社のページは⾮常に
役⽴ちます。

ユーザーの意図:��ユーザーはおそらく

オンラインでクレジット��カードにサイ
ンアップしようとしているか、
サインアップする前にクレ
ジット��カードについて調べたいと

考えています。

このページには、さまざまなカテゴリーのトップクレジットカードの
リストが表⽰されます。

ページの品質�:��Discover��は��EEAT��が⾼く、ク
レジット��カード、銀⾏などのサービスを提供
し、評判の⾼い会社です。

ページの品質�:��この会社は、⾼い評判と⾼い��
EEAT��を持つ⾦融サービス組織である��HSBC��
銀⾏が発⾏する独⾃のクレジット��
カードのエキスパートです。⾼が適切な評価
です。

⾼+から最⾼までが適切な評価です。

選択肢はたくさんありますが、さまざまなカ
ードを提供する個別の会社のページは⾮常に
役⽴ちます。

組合加⼊が必要なクレジットカードにつ
いて説明するページです。

ニーズを満たす:��クレジット��カードには労働組合への加盟
が必要であるため、この結果は、クレジット��カードに関する
広範な質問に対するマイナーな解釈である可能性があ
ります。

Needs��Met�:��この��LP��はクエリよりも具体的ですが、
Discover��は⼈気のあるクレジット��カード会社であ
るため、それでも⾮常に役⽴つ結果になる可能性があり
ます。

Needs��Met�:��この��LP��はクエリよりも具体的ですが、
Visa��は⼈気のあるクレジット��カード会社であるた
め、それでも⾮常に役⽴つ結果になる可能性があります。

Needs��Met�:��この��LP��はクエリに適合します。ほとんどのユー
ザーにとって役⽴つでしょう。

ページの品質�:��この��Web��サイトは、
消費者が⾦銭に関する意思決定を⾏うのに役
⽴ちます。評判が良く、EEATも⾼く、いくつか
の主要新聞でも推奨されています。⾼が
適切な評価です。

ページの品質�:��Visa��は��EEAT��が⾼く、
クレジット��カード、銀⾏などのサービスを
提供し、評判の⾼いクレジット��カード会社で
す。⾼+から最⾼までが適切な評価です。
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説明クエリとユーザーの意図の結果ブロックとLP、満たされたニーズとページの品質評価

Needs��Met�:��この��LP��はクエリよりも具体的ですが、
マリオットは⼈気のあるホテル��チェーンであるため、
それでも⾮常に役⽴つ結果になる可能性がありま
す。

これは⼈気のある旅⾏総合��Web��サイトであり、サイト
上のホテル��ページはユーザーが⽶国内のホテル
を⾒つけるのに役⽴ちます。

クエリ:��[ホテル]

ユーザーの意図:��ユーザーは
おそらく旅⾏を計画しています
が、このクエリは⾮常に⼀
般的で曖昧です。

これは⾮常に⼈気のあるホテル��チェーンであ
り、⽶国の⼤部分でさまざまな価格帯でホテルを利
⽤できます。

候補となるホテル��チェーンのリストは⻑いで
すが、さまざまな価格、機能、場所のオプショ
ンを提供する個 の々チェーンのホームページが⾮常
に役⽴ちます。

ページの品質�:��Orbitz��は��EEAT��が⾼く、評判も良い
⼈気の��Web��サイトです。

Needs��Met�:��LP��はクエリに対して具体的すぎます
が、これは有名なブランドであり、ユーザーはこの
ページから他のマリオット��ホテルに移動できます。こ
れはあまり役に⽴たない結果です。

ページの品質�:��マリオットのウェブサイトでは、⼈気
のホテル��チェーンであるマリオット��ホテルの情報
が提供されています。マリオットは評判が⾼
く、マリオット��ホテルの専⾨家であるため、この
ページの情報は⾮常に信頼性が⾼くなります。⾼+から
最⾼までが適切な評価です。

⾼が適切な評価です。

レビューを読んだり、ホテルを⽐較したり、予約したりで
きます。

ページの品質�:��マリオットのウェブサイトでは、⼈気
のホテル��チェーンであるマリオット��ホテルの情報
が提供されています。マリオットは評判が⾼
く、マリオット��ホテルの専⾨家であるため、この
ページの情報は⾮常に信頼性が⾼くなります。⾼+から
最⾼までが適切な評価です。

Needs��Met�:��この��LP��はクエリに適合します。これは⾮
常に役⽴つ結果です。

これは、カリフォルニア州エメリービルにあるマリオ
ット��コートヤード��ホテルのウェブページです。
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説明クエリとユーザーの意図の結果ブロックとLP、満たされたニーズとページの品質評価

ユーザーの⽬的:��target.com��

にアクセスするか、近くの��
Target��ストアを検索します。

ニーズ•メット:��LP��はそれ以上のものです

Needs��Met�:��結果ブロックには��3��つが表⽰されます

ページの品質�:��Target��は、⾼い��EEAT��を誇る
⽶国で⼈気のショッピング��Web��サイトであり、オン
ライン購⼊においてユーザーから信頼されています。⾼か
ら⾼+が適切な評価です。

ニーズを満たす�:��Web��サイトにアクセスしたいユーザ
ーにとって、結果は⾮常に満⾜です。

ユーザーの場所:

フロリダ州ジャクソンビル

Target��Web��サイトの��LP��は、特定のタイプの⼥性
⽤パンツ⽤です。

LP��はターゲット��Web��サイトです。

クエリ:��[ターゲット]

クエリ:��[ターゲット]

ページの品質�:��Target��は店舗の所在地に関する専⾨家
です。このページは、このトピックに関して最も権威のある
ページです。

ページの品質�:��Target��は、⾼い��EEAT��を誇る
⽶国で⼈気のショッピング��Web��サイトであり、オン
ライン購⼊においてユーザーから信頼されています。⾼か
ら⾼+が適切な評価です。

⾼+から最⾼までが適切な評価です。

target.com��を利⽤するか、近くの��

Target��ストアを⾒つけてください。

ユーザーの場所:

ジャクソンビルの⼈気の��Target��の場所。店舗を訪れた
いユーザーに特に役⽴つ情報が含まれています。

LP��は、Target��Web��サイトの「店舗検索」ページです。

フロリダ州ジャクソンビル
クエリよりも特殊であり、クエリの解釈は可能性が低い
か、まったくありません。

ページ品質評価は必要ありませ
ん

Needs��Met�:��LP��はクエリよりも具体的ですが、この結果
は、直接訪問するターゲットの場所を⾒つける⽬的でこ
のクエリを発⾏したユーザーにとって⾮常に役⽴ちます。

ユーザーの意図:��に移動
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18.0��ニーズを満たす評価と鮮度

⼀般に、ページの品質の評価において、鮮度はそれほど重要ではありません。��「古い」ページには、⾼いページ品質評価が付けられる場合があります。たとえば、⼀部の⾮常
に評判の⾼いニュース��Web��サイトでは、コンテンツが「アーカイブ」されています。ただし、メンテナンスされていない/放棄された「古い」Web��サイト、またはメンテナ
ンスされていない不正確/誤解を招くコンテンツは、ページ品質評価が低い理由になります。
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⼀部のクエリでは、「ニュース性のある」つまり最近の情報のユーザーの意図だけでなく、より「時代を超越した」情報のユーザーの意図が存在する場合があります。有
名⼈や政治家に対してクエリを発⾏するユーザーは、伝記情報に興味があるかもしれませんし、最新のニュースやゴシップを探しているかもしれません。

⼀部のクエリでは、⾮常に最近の情報、または「新鮮な」情報が必要です。ユーザーは、現在発⽣している重要なイベントや⾃然災害などの「最新ニュース」を探している可能
性があります。現在/最近の結果を要求するさまざまな種類のクエリを次に⽰します。

著作権��2023

クエリが最新のコンテンツを要求する場合、現在、最近、または更新されたコンテンツを含むページのみが⾼いニーズメット評価を取得する必要があります。これらのクエ
リには、過去のイベント、古い製品モデルや価格、古い情報などに関するページは役に⽴ちません。これらは「古い」とみなされ、低いニーズメット評価が与えられるべきで
す。場合によっては、古い結果は役に⽴たないため、��FailsM��と評価する必要があります。

Web��サイトでは、コンテンツが最後に更新されたのがいつであるかに関係なく、常に現在の⽇付が表⽰されます。ページの内容が気になる⽅はこちらをご覧ください
Internet��Archive��の「Wayback��Machine」を試してみましょう。すべてのページが利⽤できるわけではありませんが、このツールは、⼀部のページがどのように作成さ
れたか、そのコンテンツが時間の経過とともにどのように変化したかを理解するのに役⽴ちます。

注�:��ページの作成⽇は、コンテンツが最後に更新または変更された⽇とは異なる場合があります。コンテンツが更新されると、ページにはページの作成⽇ではなく、
更新⽇が表⽰されることがあります。いくつかの

選挙、スポーツ��イベント、テレ
ビ番組、会議などの定期的な
イベント��クエリ。

クエリの種類

たとえば、オリンピックが現在開催されている場合、[オリンピック]��を検索
するユーザーは、何年も前の結果ではなく、現在のオリンピックに関する情報を求めて
います。次のオリンピックが数か⽉先の場合、ユーザーはおそらく次回のオリンピッ
クに興味を持っているでしょう。

[オリンピック]、[アメリカンアイドル]、[レッ
ドソックスのスケジュール]、[納税フォーム]、[選
挙]

⼤きな嵐が近づいているので、すぐに気象情報が必要な⼈を想像してください。昨年の
天気に関する情報は役に⽴ちません。

ユーザーがこれらの製品に関するクエリについて、最新のモデル/バージョンに
関する情報を探していると仮定します。

ユーザーがイベントに関する最新情報を探していると仮定します。

製品に関するお問い合わせ

ユーザーがすぐに情報を必要としていると仮定します。

ユーザーが価格や航空運賃などの最新情報を探していると仮定します。

[iphone]、[トヨタ��カムリ]、[Windows��
OS]

「速報」クエリ��[⻯巻]、[津波]

クエリの例

[パリの⼈⼝]、[⽶国の借⾦額]、[ニューヨー
クからサンフランシスコまでの航空運賃]、
[次の連邦祝⽇]

説明

現在の情報の問い合わ
せ

Machine Translated by Google
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クエリ:��[ロサンゼルスの交
通状況]

クエリ:��[ノーベル平和賞受
賞者]

この��LP��は、2012��年��8��⽉��6��⽇のロサンゼルス
の交通状況を⽰しています。

ユーザーの意図:��ユーザーは、ロ
サンゼルスの交通状況に
関する最新の情報を探していま
す。前⽇の交通状況に
関するページであっても、クエ
リに対しては古いと⾒なされま
す。

説明

この��LP��は、この例が書かれた⽇である��2012��
年��8��⽉��7��⽇のロサンゼルスの交通状況を
⽰しています。

クエリとユーザー意図の結果ブロックとLP、ニーズメット評価、ページ品質評価

BBC��Web��サイトにあるこの��LP��には、2006��
年のこの賞の受賞者に関する情報が記載され
ています。��2006��年の賞の受賞者はクエリの
⾮常にマイナーな解釈であるため、この
ページはクエリに対して古いです。

カリフォルニア州アンヘレス

この例が最初に書かれた時点で
は、2011��年はノーベル平和
賞が授与された最も最近
の年でした。

ニューヨーク��タイムズの��Web��サイトにあ
るこの��LP��には、この例が書かれた⽇付に基づ
いて、この賞の最新の受賞者に関する情報
が記載されています。

ユーザーの⽬的:��この賞の最
新の受賞者の名前を検索します。
これは��Know��Simple��クエリで
す。

ユーザーの場所:��ロス

たとえ��1��⽇しか経っていないとして
も、古いためクエリには役に⽴ちません。
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クエリの解釈

⼀部のクエリのスペルが間違っているか、タイプが間違っていることがわかります。明らかにスペルが間違っているクエリの例をいくつか⽰します。

スペルミスやタイプミスのあるクエリの中には、解釈がより困難なものもあります。ご⾃⾝の判断でクエリ調査を⾏ってください。
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明らかにスペルミスやタイプミスがないクエリの場合は、クエリを記述どおりに尊重し、ユーザーがスペルどおりのクエリの結果を探していると想定する必
要があります。

明らかにスペルミスまたはタイプミスのあるクエリの場合は、必ずしもユーザーがクエリをどのようにスペルまたは⼊⼒したかを正確に評価する必要はなく、ユーザーの
意図に基づいて評価を⾏う必要があります。

スペルミスのあるクエリ

19.0��スペルミスおよびタイプミスのあるクエリと結果

説明クエリとユーザー意図の結果ブロックとLP、ニーズメット評価、ページ品質評価

ユーザーの意図:��ユーザーは、よく理解され

ているこの事実を⾒つけた

いと考えています。

[ニューイングランド•パトロイツ]、英語⽶国)

Medline��Plus��は権威ある

このクエリに対する古いページは⾒つかりませんでした。

このLPにはユーザーが求めている情報が
詰まっています。このクエリには新しい結
果は必要ありません。

[byonce��knowles]、英語��(⽶国)

この��2006��年の記事は、この医学的質問
としては⾮常に古いものです。この種の質問
の場合、古い医療ニュースは⼀般に役に
⽴たず、潜在的に危険です。

質問:��[フランクリン•ルー
ズベルトはいつ⽣まれたか]

[連邦特急]、英語��(⽶国)

ユーザーの意図�:��ユーザーはこ
の病気に関する情報を探して
います。

唯⼀合理的な解釈は、有名な歌⼿兼⼥優のビヨンセ•ノウルズです。

ほとんどの病気の治療
法については現在も研究が⾏わ
れているため、ユーザーはおそら
く関節炎に関する信頼できる最新
情報を探しているでしょう。

質問:��[関節炎]

該当なし

唯⼀合理的なクエリ解釈は、Federal��Express��という名前の会社です。

コンテンツを定期的に更新するウェブサイト。

唯⼀合理的な解釈は��NFL��フットボール��チームです。

19.1��スペルミスおよびタイプミスのあるクエリ
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20.0��URL��クエリの⾮完全⼀致結果

ただし、Web��サイトに関する使⽤統計を提供する��Web��サイトは、通常、URL��クエリに対して有益な結果を提供しません。ほとんどのユーザーはこの種の情報には興
味がありません。

クエリ��[john��stuart]、英語��(⽶国)��について考えてみましょう。⾮常に有名なジョン•スチュワートというコメディアンで、⽶国の⼈気テレビ番組の元司会者がいます。
ただし、クエリ��[john��stuart]��のスペルが間違っていると想定すべきではありません。ジョン•スチュアートという名前の⼈はたくさんいます。私たちはクエリを書かれ
たとおりに尊重し、ユーザーが「John��Stuart」という名前の⼈を探していると想定します。

評価者は時々、「整形式で機能する��URL��クエリの場合、結果に対して受け⼊れられるニーズ��メット評価は、完全に満たされているか、満たされていないかのどちらか
だけですか?」という質問をすることがあります。答えはいいえだ。��URL��クエリでは他にも役⽴つ結果が得られる場合があります。
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⼀部のユーザーはレビューや最近のニュースなどの��Web��サイトに関する情報を⾒つけるために��URL��クエリを発⾏するため、Web��サイトに関する情報を検索するこ
とは��URL��クエリの合理的な解釈と意図です。��PQ��ガイドラインでは、評判調査の��1��つの⽅法としてこれを推奨しています。実際のユーザーもこれを⾏います。レビュー
や評判の情報を提供する結果は、URL��クエリに⾮常に役⽴ちます。

19.2��名前のクエリ

ユーザーの意図:��あります

スポーツ選⼿/有名⼈、マイケル
•ジョーダンを検討します

クエリと可能性

この結果は、「Micheal��Jordan」
という名前の⼈物に関する情報を
⾒つけようとしているユーザ
ーにとって⾮常に役⽴
ちます。

⽶国の専⾨家向けに⾮常
に⼈気のあるソーシャル��ネット
ワーキング��ウェブサイト

ありそうもないマイナーな解釈
です。

説明

これは、クエリのありそうも
ないマイナーな解釈に対
して、ある程度役
⽴つ結果です。

このページには、「Micheal��
Jordan」という名前の��LinkedIn��サイト
のすべてのメンバーがリストされ
ています。��LinkedIn��は、

マイケル•ジョーダンはとても有
名なので、

英語��(⽶国)

マイケル•ジョーダンはそうすべきだ

マイケル•ジョーダンという名
前のあまり有名でない⼈の役
⽴つ結果よりも⾼い評価を受
け取ります。

結果ブロックとLP、ニーズメット評価、ページ品質評価ユーザーの意図

多くの⼈が「マイケル•ジョー
ダン」と名付けました。

クエリ:��[マイケルジョーダン]、

という名前のより著名な⼈ に々
とって役⽴つ結果
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説明クエリとユーザー意図の結果ブロックとLP、ニーズメット評価、ページ品質評価

この��LP��がクエリのターゲットです。

ユーザーの意図:��
www.ratemyprofessors.com
にアクセスし、学⽣が⾃分の
成績を評価できるウェブサイト

クエリ:��
[ratemyprofessors.com]

この��LP��がクエリのターゲットです。

納屋は家です
家具店。ユーザーは、Web��サイト
にアクセスしたり、調査を⾏
ったり、会社に関する詳細情報を
⾒つけたりしたい場合がありま
す。

クエリ:��
[potterybarn.com]

⼤学の教授たち。

ユーザーの意図:��陶器

オンライン��クーポン��コードは⽶国で⾮
常に⼈気があり、この��LP��(有名なクーポ
ン��サイトからのもの)��では、Pottery��Barn��
の��Web��サイトでオンライン購
⼊⽤のコードが表⽰されます。ユーザー
はクーポン��コードに興味があるかもしれま
せん。これは、potterbarn.com��でオンラ
イン��ショッピングをする⼈、特に頻繁に買い
物をする⼈にとって⾮常に役⽴ち
ます。

このLPは広範な内容です

この��LP��(有名なレビュー��サイトか
ら)��には、poteterbarn.com��Web��サイト
のレビューが含まれています。ユーザー、特に
新規の買い物客は、potterbarn.com��
で購⼊するかどうかを検討する際
にレビューを読むことに興味があるかもし
れません。

クエリされた��URL��の百科事典の記
事。これには、評価プロセスの詳細を説明す
る情報、クラス内評価との⽐較、批
評など、多くの役⽴つセクションが含まれ
ています。これは、クエリを合理的に解釈するた
めに⾮常に役⽴つ結果です。
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21.0��製品のクエリ:��閲覧と調査の重要性

ユーザーは、⾃動⾞や主要な電化製品など、閲覧して調べている製品をオンラインで購⼊することを常に計画しているとは限りません。最終的な⽬標
は製品を購⼊することであっても、製品の調査��(レビュー、技術仕様)、利⽤可能なオプションの理解��(ブランド、モデル、価格設定)、さまざまなオプ
ションの表⽰と検討など、他の多くの活動が最初に⾏われる場合があります��(閲覧）など。

[ipad��reviews]��などの⼀部の製品クエリには、明確な情報探索��(�Know�)��の意図があります。��[buy��ipad]��などの他の製品クエリには、明確な購⼊��
(�Do�)��意図があります。また、[ipad��store.apple.com]��などの⼀部の製品クエリには、明確なナビゲーション��(Web��サイト)��の意図があります。ただし、ほ
とんどの製品クエリでは、明らかに��1��種類のインテントが指定されていません。
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重要�:��製品結果のページ品質評価には、特別な注意が必要です。

多くのユーザーは、現実のウィンドウ��ショッピングと同じように、オンラインで商品を閲覧したり視覚的に探索したりすることを楽しんでいることに留意してください。
ユーザーが何を購⼊するかを調べ、閲覧し、決定できるようにする結果に対して、⾼いニーズメット評価を与えます。
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ユーザーの意図:��このクエリは
テレビのサイズやブランドを指
定しません。ユーザーは

クエリとユーザー意図の結果ブロックとLP、ニーズメット評価、ページ品質評価

ユーザーの意図:��クエリは⾮常
に具体的です。ユーザーが
閲覧したい

おそらく購⼊前にリサーチをし
ているのでしょう。

これは、幼児⽤⼥の⼦⽤ジーンズ
の閲覧と購⼊に役⽴つページです。サイズ��
3T��のジーンズには多くのオプション
があります。ここはジーンズの販売で知られ
る⾼級店です。

そして購⼊する商品を⾒つけます。

説明

この��LP��には、さまざまなタイプの⾼
解像度テレビ��(プラズマ、LCD、LED)��に関
する包括的な情報と、多くの特定のモデ
ルに関するレビューが含まれています。
このウェブサイトは、電⼦機器に関する役⽴
つレビューや情報があることで知ら
れています。

この��LP��には、⾮常に評判の良い⼩売店か
らのカフスボタンの⼤規模なコレクショ
ンが含まれています。多くのオプションとス
タイルがあります。これは閲覧に適したペ
ージです。上部にはスタイル、価格帯など
を選択するための便利な機能がありま
す。

おそらく、さまざまなカフスボタン
のスタイルやオプションを⾒つけて
閲覧または購⼊したいと考えているでしょ
う。

クエリ:��[⾼解像度テレビ]

クエリ:��[カフス]

クエリ:��[⼥の⼦幼児⽤ジーンズ��サ
イズ��3T]

ユーザーの意図:��ほとんどのユーザー
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クエリ:��[ツイスト��オブ��フェイト��リング��パンドラ]

結果ブロックとLP、ニーズメット評価クエリとユーザーの意図

リングがどのようなものかを知ること
は、製品を調査したり、利⽤可能なオプ
ションを閲覧したりするユーザー
にとって⾮常に役⽴ちます。

この結果には、さまざまな⾓度
や素材を⽰す、リングのさまざま
な画像が含まれています。

説明

ユーザーの意図:��ユーザーは��Pandora��ブラ
ンドが販売する特定の指輪を探してお
り、その指輪を調べて、どのようなものであるかを
確認し、閲覧または購⼊するためのオプシ
ョンを⾒つけたいと考えている可能性がありま
す。

22.0��評価の直接訪問の意図に関するクエリ
直接訪問の⽬的のクエリにユーザーの場所があり、クエリ⾃体で場所が指定されていない場合��(ユーザーの場所がマサチューセッツ州ボストンの��[中華レスト
ラン]��など)

⾔い換えれば、ユーザーが「近く」の結果を探していると⾔うとき、「近く」という⾔葉はクエリごとに異なる距離を意味する可能性があります。いつものよう
に、あなたの判断を使⽤してください。

ユーザーの場所またはその近くの結果が最も役⽴ちます。

「近い」ってどれくらい近いの？距離を置くかどうかを決定する際には、ビジネスおよび/またはエンティティの種類を考慮する必要があります。

著作権��2023

、

直接訪問の結果は遠すぎます。たとえば、ほとんどの⼈は、ガソリン��スタンド、コーヒー��ショップ、スーパーマーケットなどを探しに遠くまで⾏きたくありません。
これらは、ほとんどのユーザーが近くに⾒つかることを期待している種類のビジネスです。

150

ただし、ユーザーは、診療所、図書館、特定の種類のレストラン、プールなどの公共施設、広場のハイキング��コースなど、特定の種類の直接訪問の結果を得るために、
少し遠くまで旅⾏することをいとわない場合があります。⾮常に専⾨性の⾼い医療クリニックなど、さらに遠い場所の結果も受け⼊れます。
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22.1��ユーザーの場所が重要である��(および重要でない)��例

前述したように、ユーザーの位置によって、クエリとユーザーの意図に対する理解が常に変わるとは限りません。以下に、ユーザーの位置が重要な役
割を果たす��1��つの例と、ユーザーの位置が重要ではない��2��つの例を⽰します。
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こちらはカンザス州の公式ウェブサイトです

クエリとユーザー意図の結果ブロックとLP、ニーズメット評価

ユーザーの⽬的:��現在の
最低賃⾦がいくら
かを調べます。

カンザス州の最低賃⾦に関するページ。

ユーザーの所在地:��ウィチタ

これは、カリフォルニア州の最低賃⾦に関する公式カリ
フォルニア州ウェブサイトのページです。

カンザス州

ユーザーの場所を考慮すると、これは役に⽴たない結果で
す。

注�:��結果には、この例が作成された時点で
のユーザーの現在の情報が表⽰されていると
想定しています。このタスクを評価する場合
は、この結果ブロックの最低賃⾦率がカンザス
州に対して正確であることを確認する必要があ
ります。

この��LP��には、すべての州の最低賃⾦率が記載さ
れています。��US公式に載ってるよ
労働省のウェブサイト。カンザス州に固有の情
報を⾒つけるには多少の作業が必要ですが、こ
れは最低賃⾦率に関する⼀般的な情報を求め
ているユーザーにとって⾮常に役⽴
つ結果です。

クエリ:��[最低賃⾦率]

説明

⽶国では州ごとに最低賃
⾦率が異なります。

この結果ブロックには、モバイル��デバイスのユーザ
ーが読みやすい⽅法で、完全な正解が結果ブロ
ック内で⽬⽴つように表⽰されます。

ユーザーは、⾃分
の州の最低賃⾦と
他の地域との⽐較に興味
があるかもしれま
せん。
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説明

ユーザーの所在地:��マイアミ、

これは、Amazon��でのキャリアと仕事に関する��
Amazon��の公式ページで、ユーザーは現在募
集中の求⼈を検索できます。

クエリとユーザー意図の結果ブロックとLP、ニーズメット評価

ユーザーは��Amazon��で仕事を探していますが、
この結果には情報がありません

このページはまさにユーザーが探しているものであ
り、ユーザーのニーズを完全に満たしています。

フロリダ

ユーザーが仕事の機会を探すのに役⽴つブロックで
すが、ユーザーのニーズを満たすことができません。

ユーザーの意図:��ユーザー
は��Amazon��での
仕事の機会を探しています。

クエリ:��[アマゾンの求⼈]

152著作権��2023
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23.0��英語以外のロケールでの英語結果の評価

ただし、クエリに英語の名前や単語などが含まれている場合、または英語の結果が特定のクエリに対して満⾜できるかどうかが不明瞭な場合、評
価はより困難になる可能性があります。あなたの判断とあなたの地域に関する知識を使⽤して、適切な評価を決定してください。

次の評価ガイダンスは、英語以外のロケールの評価者を対象としています。タスクの⾔語が英語��(US)、英語��(IN)、英語��(NG)��などの場合は、このセク
ションを読むのをやめても構いません。
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重要:��ロケールごとに、⾔語��(公⽤語、地域⾔語、⽅⾔など)��の数と多様性、書記体系、および⼀般的に使⽤されるキーボード⼊⼒⾔語に関して独
⾃の考慮事項があることに注意してください。これらのガイドラインには、お使いのロケールの例が含まれていない場合がありますが、クエリ
を解釈して結果を評価するには、タスクの場所と⽂化のユーザーを代表することが重要です。疑問がある場合は、クエリで明確にそうでないこと
が⽰されていない限り、ユーザーはタスク⾔語での結果を好むと想定してください。

ニーズメットの評価は、その結果が地域のユーザーにとってどれだけ役⽴つかを反映する必要があります。クエリがロケールの⾔語である場合、ユーザーはその⾔
語での結果を必要としていると想定します。あなたが英語を読めることはわかっていますが��(あなたはこのドキュメントを読んでいます!)、英語の結果に⾼いニーズ
メット評価を与えるのは、あなたのロケールのユーザーが特定のクエリに対して英語の結果を期待または望んでいる場合にのみにしてください。クエリで要求
されない限り、ロケール内のほとんどのユーザーが英語の結果を読めない場合、英語の結果は役に⽴たないとみなされる必要があります。
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23.1��英語以外のロケールでの英語��(および英語以外)��の結果の例

このセクションには、ロケールとしてヒンディー語��(IN)��と韓国語��(KR)��を使⽤した例がいくつか含まれています。どちらの場合も、これらのロケールの
ユーザー��(インドのヒンディー語を話すユーザー、または韓国の韓国語を話すユーザー)��が英語を読めるとは想定できません。ロケールのほと
んどのユーザーがクエリに対する英語の結果に満⾜しない限り、それらは役に⽴たないか、役に⽴たないとみなします��(�FailsM�)。
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�� �� にあるこのヒンディー語版の��
Wikipedia��ページは、ヒンディー語��(IN)��ユー
ザーにとって⾮常に役⽴ちます。

バラク•オバマに関するこの英語版��
Wikipedia��ページには、韓国語版��
Wikipedia��ページと同様の内容がありま
す。このページには役⽴つ画像がいくつか
ありますが、このページを読める韓国ユーザ
ーはほとんどいないでしょう。

�� �� に関するこの英語
版��Wikipedia��ページには、ヒンディー語
版��Wikipedia��ページと同様の内容があり
ます。このページには役に⽴つ画像がいくつ
かありますが、このページを読めるヒンディー
語ユーザーはほとんどいないでしょう。

クエリとユーザーの意図

バラク•オバマに関するこの韓国語の��
Wikipedia��ページは、韓国��(KR)��ユーザ
ーにとって⾮常に役⽴ちます。

クエリ:��[� �� �� �]

結果ブロックとLP、ニーズメット評価

クエリ:��[� �� �]

ロケール:��韓国語��(KR)

ロケール:��ヒンディー語��(IN)

説明

ユーザーの意図:�� ��は韓国語ではバラク•オ
バマなので、ユーザーはバラク•オバマに
関する情報を探したいと考えています。

ユーザーの意図:ユーザーは、インドのアーティス
ト、 �� ��

に関する情報を探したいと考えています。
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ここでは、有名⼈、場所、本や映画のタイトルなど、ラテン⽂字で⼊⼒された固有名詞がクエリに含まれている��2��つの例を⽰します。これ
らのクエリの場合、ユーザーは⾃分のロケールの⾔語で結果を表⽰することを好みます。

クエリとユーザーの意図

クエリ:��[ロナウド]

結果ブロックとLP、ニーズメット評価

ロケール:��ヒンディー語��(IN)

ユーザーの意図:ユーザーは、有名なサッカー選
⼿であるクリスティアーノ��ロナウドに関する情
報を探したいと考えています。

韓国のウェブサイトにあるこの韓国語の結果
は⾮常に役に⽴ちます。

この英語のランディング��ページには、英語
を読めるユーザーにとって役⽴つコンテンツが
含まれています。このページには役⽴つ画像が
いくつかありますが、このページを読める韓国ユ
ーザーはほとんどいないでしょう。

クリスティアーノ•ロナウドに関するこの
英語版��Wikipedia��ページには、ヒンディ
ー語版��Wikipedia��ページと同様の内
容があります。このページには役に⽴つ画像
がいくつかありますが、このページを読めるヒ
ンディー語ユーザーはほとんどいないでしょ
う。

ユーザーの意図:ユーザーは次のことを望んでいます。

DVD��を購⼊したり、1997��年に公
開された映画「タイタニック」に関する
情報を検索したりできます。

クエリはラテン⽂字で⼊⼒されましたが、ほと
んどの韓国ユーザーは、映画を購⼊するには
韓国語のレビューや韓国のストアが表
⽰されることを期待するでしょう。

説明

クエリ:��[タイタニック��1997]

クエリはラテン⽂字で⼊⼒されていますが、ほと
んどのヒンディー語ユーザーは、この⼈物
に関する情報をヒンディー語で⾒たいと考え
ています。クリスティアーノ•ロナウドに関するヒ
ンディー語版の��Wikipedia��ページは、ヒンデ
ィー語��(IN)��ユーザーにとって⾮常に役⽴
ちます。

ロケール:��韓国語��(KR)
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ここでは、クエリがラテン⽂字��(⼀部の英語の単語を含む)��で⼊⼒されているにもかかわらず、ユーザーが依然としてロケールの⾔語で結果を
表⽰したいと考えている��2��つの追加の例を⽰します。
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この英語のランディング��ページには、英
語を読めるユーザーにとって役⽴つコンテンツ
が含まれていますが、このページを読める
ヒンディー語��(IN)��ユーザーはほとんどいませ
ん。

クエリ:��[マヒラ��クリケット��スリランカ��カ��
試合]

購⼊したり、情報を検索したり、Samsung��Web��
サイトの��Galaxy��タブレットのページにアクセス
したりできます。

クエリにはいくつかの英語の単語が含まれていますが、
ラテン⽂字で⼊⼒されたヒンディー語のクエリです。
ほとんどのヒンディー語ユーザーは、この役⽴つ記
事のようなヒンディー語の結果が表⽰されることを
期待しているでしょう。

このタブレットを製造している会社��
Samsung��の��Web��サイトにあるこの英
語のページには、役⽴つコンテンツが含まれ
ています。このページには役⽴つ画像がい
くつかありますが、このページを読める韓国ユ
ーザーはほとんどいないでしょう。

ユーザーの意図:��ユーザーは次のことを望んでいます。

ロケール:��韓国語��(KR)

説明

クエリはラテン⽂字で⼊⼒されており、いく
つかの英語の単語が含まれていますが、ほ
とんどの韓国ユーザーは、Samsung��
の��Web��サイトに韓国語のページが表⽰
されることを期待しているでしょう。この
韓国語の結果は⾮常に役に⽴ちます。

ユーザーの意図:��ユーザーは、2016��年��2��⽉��
17��⽇に⾏われたスリランカとの⼥⼦クリケット
の試合に関する情報を知りたいと考えてい
ます。

結果ブロックとLP、ニーズメット評価

クエリ:��[サムスンのタブレット]

ロケール:��ヒンディー語��(IN)

クエリとユーザーの意図
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たとえば、グローバルな企業や組織に関するクエリの場合、ユーザーは、ロケールによっては、その企業/組織の公式��Web��サイトの英語版にア
クセスすることを期待したり、アクセスしたい場合があります。同様に、メーカーの部品番号、製品仕様、科学式または化学式などの技術情報を求める
クエリの場合、ロケールによってはクエリに対する回答が通常英語で表現される場合があります。

⼀⽅、クエリ⾃体がタスク⾔語で⼊⼒された場合でも、ほとんどのユーザーのニーズが英語の結果によって実際に満たされるクエリも存在する可能性
があります。

著作権��2023

これらのクエリの場合、ユーザーはニーズを満たすために英語の結果を⾒たいと期待したり、望んだりする場合があります。あなたの判断とあ
なたの地域に関する知識を使⽤して、適切な評価を決定してください。
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ユーザーの意図:��
はヒンディー語で「ハーバード⼤学のウェブサイ
ト」です。ユーザーは、マサチューセッツ州ケン
ブリッジにある有名な研究⼤学であるハーバー
ド⼤学の公式��Web��サイトにアクセスしたいと考
えています。

このチュートリアルは、このタイプのネットワ
ーク��デバイスに精通している韓国のユ
ーザーにとって⾮常に役⽴ち、理解しやす
いものです。

この記事は、IT��運⽤とプログラミングに
関する多くの技術情報とトラブルシュ
ーティングのヒントが含まれているブログ
からのものです。ランディング��ページ
には、韓国語での段階的な⼿順と、クエリさ
れたデバイスのオペレーティング��システム
を回復するためにユーザーがコンソール
に⼊⼒する必要がある正確なコマンドが英
語で表⽰されます。

ロケール:��ヒンディー語��(IN)

ユーザーはその⽅法を知りたいと考えています

こちらはハーバード⼤学の公式ウェブ
サイトです。クエリはヒンディー語で⼊⼒さ
れましたが、この英語の��Web��サイトがユー
ザーが探しているものであることは明ら
かです。ユーザーはこの結果に完全に
満⾜するでしょう。

コンピュータ��ネットワーキング��デバイスの
特定のブランド/モデルである��Cisco��
Catalyst��スイッチ上で��IOS��オペレ
ーティング��システムを復元します。

説明

ロケール:��韓国語��(KR)

ユーザーの意図:��この韓国語のクエリは、
「Cisco��Catalyst��スイッチ上の��IOS��の回
復」と翻訳できます。

クエリ:��[� ]

クエリとユーザーの意図

クエリ:��[ �� �� ]

結果ブロックとLP、ニーズメット評価

iOSバージョン]
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たとえば、シンガポール政府は英語、マレー語、中国語、タミル語の��4��つの公⽤語を認めていますが、シンガポールで最初に使⽤されている⾔語は英
語です。

最後に、⼀部の地域では、英語が公⽤語の��1��つ、または⼀般的に話されている⾔語です。これらのロケールでは、英語の��Web��サイトが使いやすく、
クエリによっては役⽴つ場合があります。

重要:��⾮常に⼀般的な単語について辞書や百科事典の結果を取得することがどれほど役⽴つかを考えてください。多くの場合、はるかに可能性が⾼く
合理的な意図が存在する可能性があります。ほとんどの⼈がその単語の意味を知っていて、その定義を探している⼈はほとんどいないと思われる場合は、
Slightly��Meets��の評価が適切である可能性があります。

著作権��2023

辞書や百科事典の結果は、多くの検索で話題に関連する可能性がありますが、多くの場合、これらの結果は、評価ロケールのほとんどの⼈がすでに理解して
いる⼀般的な単語には役に⽴ちません。ユーザーのクエリの意図が「それは何ですか」または「それはどういう意味ですか」である可能性が⾼く、結果が
その種類の情報を求めているユーザーに役⽴つ場合、辞書や百科事典の結果に対して⾼いニーズメット評価を保留します。

辞書や百科事典の結果にニーズメット評価を割り当てる場合は、ユーザーの意図に細⼼の注意を払う必要があります。すべての結果と同様、辞書や百
科事典の結果が役⽴つかどうかは、クエリとユーザーの意図によって異なります。

オバマに関する英語の��Wikipedia��ペ
ージは、シンガポールのユーザーに
とって⾮常に役⽴ちます。

説明

これは中学校でよく学習され、⼤学⼊
試でも出題される単語です。

結果ブロックとLP、ニーズメット評価

多くのユーザーは定義を探している可
能性があり、この辞書の結果が役
⽴つと思われます。

ユーザーの⽬的:��バラク•オバマに関す
る情報を検索します。

ユーザーの意図:ユーザーはおそらくこ
の語彙の定義を探しています。

説明

クエリとユーザーの意図

クエリ:��[卑劣な]

クエリ:��[バラク•オバマ]

ロケール:��英語��(SG)

結果ブロックとLP、ニーズメット評価

クエリとユーザーの意図

24.0��さまざまなクエリに対する辞書および百科事典の結果の評価
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結果ブロックとLP、ニーズメット評価クエリとユーザーの意図

ユーザーの所在地:��オレゴン州ユージーン

ユーザーの意図:��ATM��マシンの歴史に
関する情報を検索します��(例:��発
明者、発明された時期、その進化など)。

これはクエリのトピックに⼀致する詳細な
百科事典の記事ですが、あまり役⽴つ結果で
はありません。

ほとんどのユーザーは⾷堂に関する⼀
般的な情報ではなく、⾷事を
する場所を探しています。

説明

この辞書の結果よりも、単語、画像、また
は簡単な説明を理解するのに役⽴ちます。

百科事典の記事には��ATM��に関する広範な
セクションが含まれています

クエリ:��[カフェテリア]

機械の歴史。これは⾮常に役⽴つ結果で
す。

定義は求めていないでしょう。ユー
ザーが必要としても

ユーザーはもっと知りたい
ATMの歴史に関する情報。これ

ユーザーの意図:��これは広範なクエリ
です。ユーザーは、虹の画像、名前に「虹」を含
むブランドや地元の店舗/組織など、さまざま
なものを探している可能性があり
ます。

クエリ:��[虹]

ユーザーの意図:��⽶国
の英語を話すユーザーのほとんどはカフ
ェテリアに精通しています。ユーザーはおそ
らく⾷事をする場所を探しています。

おそらくほとんどのユーザーは虹が何であ
るかをすでに知っているでしょう。

クエリ:��[ATM��の歴史]
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ユーザーの所在地:��リヴィングストン

結果ブロックとLP、ニーズメット評価クエリとユーザーの意図 説明

ワイオミング州

クエリ:��[近くのATM]

ユーザーの⽬的:��ユーザーの場所の近くの��ATM��
を検索します。

ユーザーの⽬的は、近くの��ATM��機を⾒つける
ことです。この百科事典の記事には、以下の内
容がないため、ユーザーのニーズを満たす
ことができません。
近くのATMの場所に関する情報。

160著作権��2023
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付録��1:��評価プラットフォームの使⽤

評価プラットフォームは、タスクを取得して評価するために使⽤するシステムです。評価プラットフォームには、次のリンクにアクセスしてアクセスできま
す:��http://www.raterhub.com/evaluation/rater

26.0��タスクの取得

27.0��評価インターフェイスを使⽤した評価タスク

25.0��概要

•��利⽤可能な場合は取得:��新しいタスクを取得するには、このボタンをクリックします。

あるいは、「送信して評価を停⽌」をクリックしてタスクを送信し、評価プラットフォームのホームページに戻ります。

タスク取得ページのボタンの横に他の種類のラベルが表⽰される場合があることに注意してください。ボタンが��1��つしかない場合もあれば、異なる要件
のタスクを区別するために複数のボタンが表⽰される場合もあります。複数表⽰されている場合は、取得したいものを選択してください。

•��ヘッドフォンまたはスピーカーが必要:��このラベルは、タスクにヘッドフォンまたはスピーカーが必要であることを⽰します��(たとえば、オーディオ��ファ
イルを聞くため)。
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3.��作業内容を確認します。意図したとおりに評価を⼊⼒したことを確認します。さらに、必須の質問すべてに回答していることを確認してください。

このページからタスクを取得する⽅法に関するいくつかの注意事項:

•��rater@gmail.com:��評価プログラムへのサインアップに使⽤したアカウントにログインしていることを確認してください。

4.��タスクを送信します。ページの最後にある「送信」ボタンをクリックしてタスクを送信し、評価を続⾏します。

1.��指⽰を読みます。提供されている場合は、プロジェクト固有の指⽰と例に細⼼の注意を払ってください。

2.��タスクに記⼊します。結果ブロックに評価を割り当て、コメントを⼊⼒し、質問に回答します��(該当する場合)。

以下は、評価プラットフォームのタスク取得ページの簡略化されたスクリーンショットです。このページの外観は時 変々更されるため、以下に表⽰されているも
のとまったく同じではない可能性があることに注意してください。

検索品質評価者として、さまざまな種類の評価タスクに取り組みます。このセクションでは、ページ品質��(PQ)��およびニーズメット��(NM)��評価タスクで頻繁に使⽤さ
れる評価プラットフォームの特定の機能の使⽤⽅法についてのガイダンスを提供します。これらの概念の⼀部は、他のタイプの評価タスクにも適⽤される場合があ
ります。
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重要:��受け取るタスクの多くは、タスク��ページにプロジェクト固有の指⽰を表⽰します。これらのプロジェクト固有の指⽰が提供されたら、必ず従う必要があり
ます。

タスクを取得する際に従う必要がある⼿順の概要は次のとおりです。
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結果が表⽰されない場合は、タスクを解放しないでください。

ほとんどの評価者は、時々、⼀部のタスクを評価するのが難しいことがあります。クエリの中には、⾼度に技術的なトピック��(コンピュータ��サイエンスや
物理学など)��に関するものや、⾮常に特殊な関⼼領域��(ゲームやトレントなど)��に関するものもあります。

著作権��2023

評価インターフェースの「問題を報告/このタスクをリリース」ボタンを使⽤して、問題を報告し、タスクをリリースします。

•��評価の割り当て後にタスク��ページを更新しない:��評価の割り当て後にページを更新すると、評価が失われ、再度⼊⼒する必要があります。
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「問題を報告/このタスクをリリース」ボタンは次のようになります。

•��結果ブロックの読み込みが遅い場合があります。評価を割り当てる前に、タスク��ページを調べて、すべての結果ブロックが読み込まれていることを確認し
てください。結果ブロックの読み込みが遅い場合や、空の結果ブロックがある場合はタスク��ページの再読み込みが必要になる場合があることに注
意してください。数回更新しても結果ブロックのロードに失敗した場合は、以下のセクション��28.0の⼿順に従ってタスクを解放してください。

さらに、タスクを評価する際に留意すべき⼀般的な事項がいくつかあります。

⾚いボタンをクリックすると、いくつかのレポートおよびリリースのオプションを含むメニューが表⽰されます。

•��場合によっては、どちらかのサイドに結果ブロックがない場合があります。⼀⽅のサイドに「このサイドは結果ブロックを⽣成しませんでした」というメッセージが表⽰された場合、

このメニューは時 変々更されるため、上記とまったく同じにならない場合があることに注意してください。

28.0��タスクのリリース

Machine Translated by Google



「技術的な問題」に対してリリースする場合など、追加情報を提供することが適切な場合には、リリースについて説明するコメントを残してください。

⼀般に、タスクを解放する理由を最もよく表すオプションを選択する必要があります。不明な場合は、最も近いオプションを選択するか、雇⽤主/会社に問い
合わせて詳しいガイダンスを求めてください。

科学的な質問

技術的な質問

「専⾨知識の不⾜」および「技術的な問題」のリリース��オプションの例をいくつか⽰します。

ゲームに関するクエリ

[⾏列のようなPythonパンダインデックス]

⼀般的なクエリのトピック

[コルチゾール分泌は空⽩の分泌パターンを⽰す]

著作権��2023 163

[Minecraft��の銃と⾞両��1.1��MOD��インストーラー]

専⾨知識の⽋如:��これらのクエリには専⾨的な知識が必要であり、評価者によっては難しい場合があります。

技術的な問題:��これらの結果ブロックには、テキストがあるべき場所に疑問符やその他の⽂字が含まれています。

クエリ

注:��リリースするタスクの数や種類に応じて、⼀部のリリースの理由について追加の詳細の提供を求められる場合があります。
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30.1��事前に識別された重複

著作権��2023

これらの事前に特定されたカモは次のようになります。

ユーザーの位置は、提供された地図から推測する必要があります。マップは、クエリが発⾏されたときにユーザーが物理的にどこにい
たかを明確にするのに役⽴ちます。
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左側

地図上では、ユーザーの位置は正確��(⻘い点)、おおよそ��(⻘い四⾓形または円)、またはユーザーの位置が不明な場合はまったく表⽰されないことが
あります。タスクの上部に表⽰される内容の例をいくつか⽰します。

⼀部の評価タスクでは、結果が重複��(重複)��であるかどうかを判断するよう求められる場合があります。このセクションでは、ニーズメット��(NM)��評
価タスクで重複した結果を報告する⽅法のガイダンスと例を⽰します。

右側

注:��⾃動的に検出され、事前に識別された重複の選択を解除することはできません。

⼀部の重複した結果は⾃動的に検出され、事前に識別されます。これらには、スライダーのすぐ下と結果ブロックの上に「同じと同
じ」というテキストが注釈として付けられます。

29.0��タスクページ上のユーザーの場所について

30.0��タスク内の重複結果のレポート

最も可能性が⾼いのはこの場
所ですが、より⼤きな⻘⾊の
影付き領域内のどこかにある可
能性もあります。

ユーザーの正確な位置は⻘⾊
で表されます。

ドット( ）。

場合によっては、⻘い点の周り
に影付きの⻘い円が表⽰
されることがあります。⻘い点は
ユーザーの

マップには、タスク内の訪
問結果ブロックのマーカーであ
る応答ピンが含
まれています。タスクに��3��
つの訪問結果ブロックが
ある場合、マップ上
に��3��つの応答ピンが表⽰
されるはずです。

ユーザーは、地図上の⻘い四⾓
形内のどこにでも位置す
ることができます。
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30.2��評価者が識別した重複
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•��広範なクエリ:��クエリが広範な場合、同じコンテンツを返すことはユーザーが探しているものではないため、それらの結果には重複としてフラ
グを付ける必要があります。ページ上のコンテンツにわずかな違いがある場合でも��(広告、画像、関連リンクが異なるなど)、結果は重複して
いるとみなされる場合があります。

また、⾃動的に検出されなかった重複した結果を特定するよう協⼒することも求められます。メインのランディング��ページに本質的に同じコンテン
ツが含まれており、検索エンジンによる検索を望まない場合は、2��つの結果を重複としてマークしてください。

同じサイド内とサイドを越えた両⽅で重複者を特定してください。クロスサイド結果の場合でも、「同じ検索エンジンから返された場合、ユー
ザーは両⽅の結果を⾒たいと思うでしょうか?」という質問を⾃問する必要があります。

クエリの両⽅の結果を返します。

注�:��2��つの結果ブロックのコンテンツ��タイプや外観が⼤きく異なる場合は、ランディング��ページ��URL��が同じであっても、重複としてマー
クしないでください。たとえば、これら��2��つのブロックは相互に重複としてマークされるべきではありません。

ニーズメット評価やその他のクエリベースのタスクでは、重複の識別はクエリに依存することに注意してください。

著作権��2023

•��特定のクエリ�:��ユーザーが特定のコンテンツを探しているクエリ��(歌の歌詞を探しているクエリ、特定の記事を探しているクエリなど)��の場合、
そのコンテンツをさまざまなサイトから取得すると、ユーザーにとって役⽴つ可能性があります。情報を検証するため、カモとして評価さ
れるべきではありません。
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30.3��重複した結果のレポート

カモの質
問:��[ジェイソン•カストロ]

著作権��2023

…の複製」ボタンをクリックします。

2��つ以上の結果ブロックの結果が重複していることに気付いた場合は、いずれかの結果の上部にある��[重複を選択]��リンクをクリックしてください。現在の結果��(クリ
ックした結果)��は、ブロックの上部で⾚⾊で強調表⽰されます。

URL��1:��http://www.myspace.com/jasoncastromusic��URL��2:��
http://www.myspace.com/jasoncastromusic?MyToken=503599bf-01cf-4427-bdf4-d63920c107f9理由:��URL��は異なりますが、これ
ら��2��つの結果には同じランディング��ページがあります。検索エンジンが両⽅の結果を返しても、ユーザーにはメリットがありません。

チェックした重複した結果には、ブロックの上部に「Dupe��of�...」というテキストの注釈が付けられます。すべての重複を選択した後、「重複の選択を終了」リンク
をクリックして通常の評価モードに戻ります。リンクの名前が��[Select��Dupes]��に戻り、他の重複セットがある場合はそれを報告できるようになります。気が変わった
ら、いつでも結果のチェックを外すことができます。
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その後、現在の結果と重複する結果をチェックすることができ、チェックされた結果は⻩⾊で強調表⽰されます。

カモではない
QUERY:��[マテリアル•ガールの歌詞]

Dupes��
QUERY:��[バイクバッテリーの選択と取り付け]

選択する必要があります

URL1：��http�://www.lyricsfreak.com/m/madonna/material+girl_20086925.html��URL��2:��
http://www.lyrics007.com/Madonna%20Lyrics/material%20Girl%20Lyrics.html理由�:��どちらのページにも
「マテリアル��ガール」という曲の歌詞が表⽰されますが、ユーザーはおそらく、歌詞の正確性を確認するために両⽅のページにアクセスするオプションを希望する
でしょう。ユーザーは、検索エンジンがその曲の歌詞を含む複数のページを返すことで恩恵を受ける可能性があります。

URL��1:��http://www.caimag.com/wordpress/2010/03/06/motorcycle-battery-how-to-choose-install��URL��2:��http://
www.articlesbase.com/motorcycles-articles/choosing-and-installing-a-motorcycle-battery-47798.html理由�:��これらの結果は両⽅とも同じ記
事を表⽰します��(Web��上の他の多くのページにも表⽰されます)。ランディング��ページ間の唯⼀の違いは、記事の周囲に表⽰される広告です。クエリは広範であるた
め、検索エンジンがこれらの結果を複数返すことによってユーザーは恩恵を受けることはありません。

「
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31.0��簡素化されたニーズを満たすタスク

以下に例を⽰します。

⼀部のニーズメット評価タスクでは、すべてのブロックの評価が必要ない場合があります。これらのブロックでは、ニーズメットとページ品質の評価スケールがグレ
ー表⽰され、「評価は必要ありません」というテキストが注釈として付けられます。
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グレー表⽰された結果��(「コンテキスト結果」と呼ばれることもあります)��は、クエリを理解し、評価を知らせるのに役⽴ちます。評価を決定するの
に役⽴つと思われる場合は、それらをクリックしてください。
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付録��2:��ガイドライン変更ログ
このガイドラインは定期的に更新され、⻑期にわたり関連性を維持します。過去2年間（2021年11⽉〜2023年11⽉）の変化を以下にまとめます。

2022年12⽉

これらのセクションの間。必要に応じて、既存のガイダンスと例の重複を排除しました。��•��PQ��評価
スケールの各レベルの「エラー��メッセージまたは��MC��がないページ」および「フォーラムと��Q&A��ペー

ジ」のセクションにガイダンスを追加しました。��•��新しい「ページ品質評価��
FAQ」を追加しました。経験が��PQ��評価にどのように反映されるかを明確にする。⼀貫性を保つために他

の��FAQ��を若⼲改訂��•��概念と例のリストを表に再フォーマットし
ました��(全体に/必要に応じて)��•��全体に若⼲の変更を加えました��(セクション間の⼀貫性を保つために⾔
語、例、説明を更新、古い例を削除、タイプミスを修正など)

変更の概要

'��Web��サイトの責任者と責任者の特定

•��「パート��1:��ページ品質ガイドライン」の概念と評価基準を幅広く刷新し、あらゆる種類の��Web��サイ
ト、Web��ページ、コンテンツ作成モデルに適⽤できるようにしました。��•��ガイダンスを明確にし

ました。

2022年6⽉

古くて冗⻑な例を削除する

•

•��全体にわたる軽微な変更��(フォーラム��ページの評価ガイダンスの拡張、セクション間での⼀貫性に関する⾔語、
例、説明の更新、タイプミスの修正など)

•

•��ニーズメットスケールの定義を簡素化し、特定のタイプのガイダンスを追加しました。

「メインコンテンツの品質」
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「Web��サイトおよびコンテンツ作成者の評判」��•��「経験、専⾨知識、
権威性、および信頼��(EEAT)」��•��PQ��評価セクションを最低から最⾼の順に並べ替えました。合理

化されたトランジション
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ニーズメット評価。それに応じて評価ガイダンスと例を更新��•��⼀般的なプラットフォームとビデオ
形式の例を追加することにより、例を最新化

発⾏⽇

さまざまな��Web��ページ��タイプのページにコンテンツを作成しまし
た。��•��上部に概要表を追加しました。

•��新たに公開された検索品質評価に合わせて⾔語を更新
ガイドライン:��概要

2023年11⽉

PQ��評価に含まれる「ページ品質に関する考慮事項」。
これは各��PQ��評価セクション��(最低から最⾼)��に反映されます。��•��ページ品質評価の以

下の中核となる柱に関するガイダンスが洗練/拡張されました。

•��重⼤な危害を防ぐために⾼レベルの精度が必要なトピックに焦点を当てるために、YMYL��を洗練しま
した。例の新しい表を追加し、既存の例を更新しました。��•��EAT��の種類とレベルはページの⽬的によ

って異なり、どのタイプのページでも低品質で有害なページが発⽣する可能性があることを強調するた
めに、「低ページ品質」および「最低ページ品質」セクションに説明を追加しました。��Web��サ
イト��•��すべてのデバイス��タイプに適⽤できるよう全体的に⾔語をリファ

クタリング��•��全体に⼩さな変更��(スクリーンショットの更新、古い例と概念の削除または更新、
無関係な場合のユーザーの位置情報の削除など)
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